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Resumen

El desarrolio de la memoria infantil no es un campo de
estudio nuevo en la psicologia evolutiva, remontindose, como
los propin. estudios sobre la memoria adulta, a los inicios de Ia
psicologia o, si se prefiere, a los tiempos de Ebbinghaus, Sin
embargo, ha sido sobre todo a partir de la década de los setenta
cuando, al ampare del enfoque de procesamiento de la
informacion, este dmbite ha conocido un progreso y
diversificacion crecientes. En el presente articulo, se realiza

una breve revisién de lo que ha sido la investigacidn
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evolutiva sobre [a memoria infantil a lo largo de este siglo,
prestando especial atencién a los trubajos y reflexiones que,
desde este enfoque, se han venido haciendo durante los

dltimos *rinticinco aiios.

Palabras clave: memoria infantil, desarrollo cognitivo,

procesamiento de la informacion

Summary

The study of children’s memory from the information
processing approach:

Memory development in children is not really a new field in
developmental psychology, but something that began, like
research about adult memory, when Psychology became a
scientific discipline, that is, at the Ebbinghaus’s age.
However, the greatest advances in this field have been
produced just since the scventies decade, mainly because of
the powerful influence of the information processing
approach on cognitive development studies. In this article,
we want to briefly review what has been the developmental
resecarch about memory during this centary, paying special
attention to the research and ideas that have been developed

by this approach for the last twenty-five years.

Key words: memory development, cognitive development,

information processing approach
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INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En consonancia con la propia historia de la psicologia
ecvolutiva, se pueden distinguir (res etapas en [a realizacidon de
los estudios evolutives sobre la memoria. Una primera etapa,
que tendrfa lugar entre 1885 y 1935; una segunda etapa, que
tendria lugar entre 1935 y 1965, y una tercera etapa, que
empezaria en 1965 y que se prolongarfa hasta la aclualidad
(Schneider & Pressley, 1989).

En la primera de estas etapas, la mayor parte de las
investigaciones se realizan en Alemania bajo la influencia de
psicélogos de la memoria tan importantes como Ebbinghaus y
Miiller. ElI primero de estos psicélogos llegd a identificar
incluso curvas de desarrollo de la amplitud de memoria para
distintos tipos de material. En general, es éste un periode de
gran productividad cientifica, frute de la orientacién
programdtica adoptada por aquellos primeros investigadores.

Algunos de los temas abordados fueron: la amplitud de
memoria (e.g., Ebbinghaus, 1885, 1887, 1902; Netschajeff,
1902), el recuerdo y el olvido a largo plazo {(e.g., Vertes, 1913,
1931), el desarrollo general de la memoria (e.g.,, Brunswik et
al., 1932) y las diferencias individuales en el recuerdo,
especialmente las referidas a diferencias de sexo, inteligencia
y tipo de memoria (e.g., Braunshausen, 1914; Kirckpatrick,
1894).

I.a metodologfa experimental que se utilizaba en estos
trabajos era deudora generalmente de la empleada por los
psicélogos que estudiaban la memoria adulta (e.g., la técnica

de pares asociados). Esto implicaba que en las tareas
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planteadas a los nifios, el material a recordar (generalmente,
silabas, numeros y palabras) fuera poco significativo para
ellos. Con todo, conviene subrayar que ya en esta época se
empezaron a realizar trabajos que mostraban Jla importancia
de la significacién del material en las tareas de recuerdo (e.g.,
Bartlett, 1932; Binet & Henri, 18%4a y 1894b).

A pesar de la ingente produccidén cientifica de estos
afios, estos estudios tenfan un cardcier excesivamente
descriptivo y, salvo honrosas excepciones, carecian de
referentes fedricos especificos. Una de estas excepciones la
constituye, por ejemplo, el trabajo de Brunswik et al. (1932)
que, partiendo de la teorfa evolutiva elaborada por Charlotte y
Karl Biibler, estudia el desarrollo de la memoria verbal entre
los 6 y los 18 afios de edad. Por otro lado, dichos estudios
presentaban también numerosas deficiencias metodoldgicas,
que iban desde la prdctica ausencia de andlisis estadisticos
inferenciales hasta la falta de grupos de control,

La segunda etapa abarcarfa, tal y como se ha sefialado
anteriormente, el perfodo comprendido entre 1935 y 1965. Esta
ctapa estuvo marcada por el declive de la psicologia ecuropea
que sucedié con la segunda guerra mundial, y por el auge de
una psicologia norteamericana de corte conductista,

El advenimiento del conductismo supuso precisamente
una cierta marginacion de las conestiones evolutivas de la
investigacién psicolégica dominante, tal era su concepcién
asociacionista y homogeneizadora del comportamiento
humano (véase e.g., Bradley, 1992; Aparicio, 1983). En

consecuencia, la llegada del movimiento conductista supuso
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también un relativo abandono de la memoria como objeto de
estudio de la psicologia infantil.

Un ejemplo de dicho abandono lo constituye el hecho
de que en 1965 el término "memoria" no fuera ni tan siguiera
incluido como entrada del "Child Development Abstracts and
Bibliography” (Kail & Hagen, 1977). En la misma linea, es
significativo que en la prestigiosa revision de Mussen (1970}
no se dedicara ni un solo capitulo al tema de la memoria.

Durante este perfodo, los trabajos mds interesantes en
relacién con el estudio de la memoria se concentraron en
torno a lo que se denominaba aprendizaje verbal. Como su
nombre indica, los teéricos del aprendizaje verbal trataban de
investigar el modo en que los sujetos aprendfan distintas
clases de material lingiifstico, come, por ejemplo, sitabas o
palabras (véase e.g., Keppel, 1964 y Goulet, 1968, para una
revision).

Sin embargo, la mayor parte de los estudios evolutivos
realizados sobre el aprendizaje verbal no tuvieron lugar hasta
finales de los aiios 50 y comienzos de los aiios 60. En estos afios,
sobresalieron las investigaciones sobre el aprendizaje de
pares asociados (e.g., Koppenaal et al., 1964) y sobre el
recuerdo libre de listas de palabras (e.g., Bousfield et al,
1058).

Como es bien conocido, las técnicas empleadas en este
tipo de trabajos desempefian un papel muy importante en Jos
estudios evolutivos sobre la memoria que se realizardn
durante las décadas de los afios setenta y ochenta. Ello no nos

debe extranar, si es cierto lo que algunos autores subrayan al
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afirmar que, cn Ja actualidad, se estudia bajo el epigrafe
"memoria” lo que antes se estudiaba bajo el de "aprendizaje"
(e.g., Caparrés, 1979), o que gran parte de los investigadores
que trabajaban en este campo se  "pasan” con  sus
procedimientos de laboratorio y técnicas de medida al nuevo
paradigma (Lachman, Lachman y Butterfield, [979).

La tercera y ltima etapa se extiende desde [965 hasta
nuestros dias, y va a estar marcada por la sustitucién del
paradigma conductista per el cognitivo, Este nuevo paradigma
va a abrir definitivamente las puertas al estudio de procesos
psicolégicos no directamente observables, como la memoria, a
la vez que va a hacer posible un resurgimiento de I[as
investigaciones sobre el desarrollo cognitivo. El estudio
evolutivo de la memoria va a ser, de esta forma, uno de los
campos mds beneficiados por este cambio paradigmdtico
(Brown et al., 1983; Marchesi, 1983 y 1984),

Conviene tener presente, sin embargo, que, ademas del
enfoque de procesamiento de la informacién, existen durante
este perfedo perpectivas tedricas alternativas que se ocupan
asimismo del desarrollo de la memoria. Asi, por ejemplo, hacia
el final de Ia década de los 60, empiezan a ser conocidas en
Occidente las interesantes aportaciones de la psicologfa
soviética (véase e.g.,, Meacham, 1977, para una revisién), a la
vez que se formula la interpretacién piagetiana de la memoria
(Inhelder, 1969; Piaget & Inhelder, 1969; véase también e.g.,
Liben, 1977a y 1977b).

Durante esta nueva etapa, la orientacidn

eminentemente descriptiva que caracterizé la investigacién
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evolutiva sobre la memoria en las ectapas anteriores, va a ser
sustituida por una orientacién explicativa. De esta forma, el
objetive prioritario de los investigadores va a ser la
identificacién del principio o principios explicativos bisicos
que dan cuenta del desarrollo de la memoria (Schneider &

Wetnert, [989),

2.- El desarrollo de la memoria y el enfoque de

procesamiento de la  informacidn

El enfoque de procesamiento de la informacién (Pl de
ahora en adelante) ha sido el mds influyente de los enfoques
que, durante los ultimos 25 afios, se han ocupado del estudio
evolutivo de la memaoria infantil. Como es de todos conocido, su
nacimiento se sitia en torno a 1936, en el seno de la
"revolucién cognitiva", siendo desde entonces adoptado vy
adaptade por una parte importante de los psicélogos
evolutivos norteamericanos y de los psicélogos europeos de
herencia anglosajona.

Desde una perspectiva evolutiva, el enfoque de PI se
inscribe, siguiendo la popular clasificacion de Overton &
Reese (1973) vy Reese & Overton (1970) sobre los modelos
teéricos del desarrollo, en el llamado modelo mecanicista.
Dicho modelo se caracteriza por una idea del individuo
humano como ser fundamentalmente veactivo (la analogia es
la mdquina, aunque sea de computacidén), asf como por una
concepcién bdsicamente cuantitativa y continua de los

procesos de cambio psicoldgicos (Pozo, 1989; Garcia Madruga &
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Lacasa, 1990; Garcfa Madruga, 1991). Con todo, convicne ser
prudentes en estas apreciaciones, dada la  gran
heterogeneidad de enfoques procesuales existentes en la
psicologia evolutiva actual (véase e.g., Rodrigo, 1983).

Entre los autores que han descrito en profundidad las
caracteristicas de este enfoque desde un punto de vista
evolutivo, pueden mencionarse a Kail & Bisanz (1982), Siegler
(1983, 1986), Flavell (1985) y Farnham-Diggory (1972).

Simplificando mucho, dada la familiaridad de los
investigadores actuales con esta perspectiva tedrica, se puede
afirmar que el enfoque de PI intenta describir y explicar el
desarrollo cognitivo en funcién de cuatro elementos
fundamentales: las capacidades bdsicas de procesamiento, las
estrategias, la mefacognicién y el conocimiento o base de
conocimientos (véase e.g., Siegler, 1983, 19806). Cuando
se habla de capacidades bdsicas de procesamiento se suele
hacer referencia generalmente a dos aspectos
interrelacionados: la velocidad de procesamiento y la
capacidad de procesamiento. Sin embargo, en ocasiones
también se utiliza dicha expresién para referirse a procesos
perceptivos y atencionales de cardcter primario (e.g.,
registros sensoriales).

La velocidad de procesamiento determina la cantidad de
informacién que puede ser procesada por unidad de tiempo.
LLa capacidad de procesamiento determina la cantidad de
informacién que puede ser procesada por el sistema cognitivo

simultdneamente.

10
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Por su parte, se suele seflalar que las estrategias son
aquelias conductas yfo procedimientos mentales que los
individuos emplean para alcanzar un determinado objetivo
cognitivo (e.g., recordar, resolver umr problema).

La metacognicién hace referencia al conocimiento y/o
al grado de control que los individuos tienen sobre el
funcionamiento de sus propios procesos cognitives. En
ocasiones se ha denominado al primero de estos elementos
metacognicion declarativa (e.g., saber que determinadas listas
de palabras son mas dificiles de recordar que otras) y, al
segundo, metacognicidén procedimental (e.g., saber cudndo
una lista de palabras ya ha sido aprendida y no necesita
volver a ser repasada) (véase e.g.,, Schneider & Weinert, 1989).

Por dltimo, se entiende por conocimiento o base de
conocimientos toda aquella informacién disponible por el
sujeto  y notencialmente accesible, relaliva al mundo exterior
¢ interior del sujeto, y almacenada en formatos (e.g.,
imdgenes, proposiciones) y estructuras de informacién (e.g.,
scripts, esquemas, redes semdnticas) variables. Al igual que
en el caso de la metacognicién, el conocimiento ha sido
subdividida a veces en conocimiento declarative (e.g., saber el
significado de las palabras) y conocimiento procedimental
{e.g., saber cdmo montar en bicicleta). Asimismo, en
ocasiones, los investigadores han considerado fa
metacognicion y/o a las estrategias como formas particulares
de conocimiento (véase e.g., Chi, 1981).

A pesar de su aparente simplicidad, los cuatro

elementos que se acaban de describir (capacidades bdsicas,

11
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estrategias, metaconocimiento y base de conocimientos) han
constitnido a lo largo de los dltimos veinticinco afios una base
sélida y, sobre todo, parsimoniosa, para avanzar en la
comprensién del desarrollo de [a memoria infantil. Ep este
sentido, se han ido formulando periédicamente intentos de
sintesis en los que se pudiera observar de forma clara el papel
de cada elemento en el desarrolle de la memoria. En el Anexo
I, presentamos, a modo de ejemplo, uno de estos muchos
intentos (Siegler, 1986, modificado posteriormente por
Schneider & Weinert, 1989).

Los primeros estudios evolutivoy sobre la memoria
infantif desde esta perspectiva tedrica comienzan a aparecer a
finales de los afios 60, coincidiendo con un periodo de interés
generalizado por parte de los investigadores en las actividades
que realizan los sujetos para aprender o, lo que es lo mismo,
en las estrategias de aprendizaje. Estc interés generalizado no
sélo afectd al PI, sino también a enfoques tan distintos como el
piagetiano y el sociohistérico, e influyé en psicélogos
evolutivos de prestigio como Bruner y Flavell.

Dicho interés se origina en parie como una reaccidn de
los psic6logos cognitivos a la desmesurada atencién que los
psicélogos conductistas, al analizar los procesos de
aprendizaje, mostraron por el medio externo. Los psicélogos
conductistas estudiaron bdsicamente c¢dmo el ftipo de
estimufacién que el medio proporciona al sujeto que aprende
(refuerzos/castigos) moldea sus conductas de aprendizaje en

un sentido u otro, obviando en todo momento sefialar qué

12
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conductas realizan los niflos espontdneamente cuando  se
enfrentan a las tareas de aprendizaje.

Para los psicélogos cognitivos, sin embargo, el orden de
prioridades se va a invertir y, en consecuencia, se van a
preguntar mds sobre cudles son realmente las "conductas de
aprendizaje” de Jos sujetos ante las distintas tareas de
aprendizaje que sobre ¢l tipo de estimulacién que proporciona
el medio una vez que éstas han sido producidas (véase e.g.,
Brown et al., 1983).

Volviendo al tema que nos ocupa, cabe seflalar que los
primeros estudios sobre el desarrollo de la memoria fueron
realizados por JI. Flavell y colaboradores, quienes se centraron
en aquellos primeros tiempos en el estudio evolutivo de las
estrategias de repeticién (véase e.g., Flavell et al., 1966;
Flavell, 1970). Aiios mds tarde, el propio Flavell, llevado por
sus trabajos, organiza un "Simposium sobre el Desarrollo de la
Memoria" en el seno de la reunidn de 197t de la Sociedad para
la Invesugacién de Child Development (Flavell, 1971). En
dicho Simposium, se dié un impulso definitivo a esta "nueva”
drea de trabajo, sentindose las bases de lo que habrd de ser la
investigacién evolutiva sobre la memoria durante toda la
década de los 70.

Durante los afios siguientes, los estudios y las
publicaciones sobre el desarrolio de la memoria aumentan de
forma considerable. De este modo, casi a finales de la década de
los 70, se editan tres libros fundamentales que podrian ser
perfectamente considerados como la “trilogia adrea" del

desarrollo de la memoria: "Perspectives on the development of

I3
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memory and cognition” (Kail & Hagen, 1977), "Memory
development in children" (Ornstein, 1978) y el divulgativo,
"The development of memory in children" (Kail, 1979),
traducido en 1984 al castellano.

A partir de este momento se produce una nueva
explosién de investigaciones sobre el desarrollo de Ia
memoria, que se incrementan en numero y se diversifican en
temdtica hasta extremos insospechados. Asi, por ejemplo,
dreas temdticas que en 1977 podian  ser revisadasg
satisfactoriamente en el libro de Kail & Hagen en un solo
capitulo (e.g., la metamemoria), ahora apenas pueden ser
revisadas en varios volimenes (Schneider & Pressley, 1989).

Este incremento y diversificacién cabe atribuirlos en
parte a la evolucién sufrida por las investigaciones en esta
drea del desarrollo cognitivo a finales de la década de los 70,
Dichas investigaciones, que se habian circunscrito hasta
entonces casi exclusivamente al tema de las estrategias, se
amplian, por las razones de tipe tedrico y experimental que
veremos a continuacién, a los dmbitos de la metacognicién
{en concreto, la metamemoria) y el conocimiento.

En este sentide, las modificaciones efectuadas en las
tres ediciones sucesivas del libro de Kail (1979, 1984 y 1990)
reflejan de forma fidedigna las transformaciones operadas en

este campo de estudio durante las ultimas décadas.

14
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DESARROLLO DEL TEMA

3.- K@ paso de la "hipétesis estratégica’ a la
"hipotesis del conocimiento™ ‘
Como comentamos anteriormente, una de las
diferencias importantes entre las primeras investigaciones
sobre la mnemoria infantil y las investigaciones realizadas a
partir de los afios 70 desde el PI, es el marcado cardcter
explicativo de éstas dltimas. Los psicélogos evolutivos del PI se
han mostrado intercsados desde los primeros momentos por
identificar el principio o principios explicativos que fueran
responsables de las diferencias evolutivas en el recuerdo
(Schneider & Weinert, §989). Formulada de forma precisa, la
cuestion se reduce a saber ";Por qué el recuerdo de los nifios

mayores es cuantitativa y cualitativamente distinto del de los

nifios pequeios?" (Chi, 1985).

Con el fin de responder esta pregunta, los
investigadores se han formulado a su vez una segunda vy
apasionanfe cuestién: “;Qué es lo que se desarrolla en el
desarrollo de la memoria?" (Flavell, 1971), un interrogante
cuya respuesta exige tomar en consideracién los cuatro
elementos bdsicos que constituyen el marco teérico del PI
que se acaban de mencionar en el anterior apartado.

A lo largo de estos afios, tal y como sefialara Chi (1985)
en un brillante articulo titulado "Changing conception of
sources of memory development”, la investigacién evolutiva
sobre la memoria se ha ido desplazando progresivamente de

una interpretacién de su desarrollo basada en los cambios en

15
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las estrategias de memoria a una interpretacion del desarrollo
en términos de los cambios operados sobre la base de

conpocimientos.

3.1.- La '"hipotesis estratégica'

La primera hipdStesis formulada para responder a las
cuestiones planteadas anteriormente es la que podriamos
denominar “hipdtesis estratégica". Segiin esta hipdtesis, las
diferencias evolutivas en el recuerdo serfan el resultado de
las diferencias existentes en la forma cn que los nifios
mayores y los pequefios se ecnirentan a los problemas de
memoria. Mds  concretamente, los nifios mayores serian
capaces de utilizar mds y mejores procedimientos que los
nifios peyuefios para la consecucidn de un mismo objetivo
cognitivo: recordar. Por este motivo, recordarfan mejor.

Asf, por ejemplo, anfe una tarea que exigiera recordar
una lista de palabras potencialmente agrupables en
categorfas {e.g. perro, gato, pdjaro, ratén; mesa, silla, lampara,
sofd; pera, manzana, naranja, pldtano; camisa, falda, pantalédn,
bufanda), los nifios mayores serfan capaces de organizar las
palabras en torno a dichas categorfas antes de aprenderlas.
Con ello, facilitarian su posterior recuerde en comparacion
con aquellos nifios que hubieran empezado a aprenderlas
directamente, sin organizarlas,

Esta hipétesis llevé a los investigadores a prodigar
durante buena parte de los afios 70 estudios que tenfan por
objetivo describir el desarrollo de estrategias de memoria tales

como la repeticion, la organizacidn, la elaboracién y Ilas

16
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estrategias  de recuperacidn (véase e.g., Brown et al, 1983;
Kail, 1990, para una revision de los trabajos mds importantes).

Asi, se observd, por ejemplo, que a partivr de fos 7 afos,
los mnifios repiten espontinea y sucesivamente una seric de
dibujes con el fin de recordarlos (Flavell et al.,, 19066)
(repeticidn). Algo mds tarde, hacia fos 10 afios de edad, los
nifios tienden a organizar en categorfas las scries de palabras
que deben recordar, siempre y cuando dichas palabras
puedan ser categorizadas (Ornstein et al.,, 19735)
(organizacidén). De igual forma, se comprobd que los
adolescentes (por ejemplo, cuando se les pide a que recuerden
una lista de pares asociados) tienden a elaborar imdgenes o
frases -con f{recuencia absurdas-que incluyen a los miembros
de los pares (Rohwer, 1973) (elaboracién). Y, por udltimo, se
constaté que los nifios pequefios tienen una mayer dificultad
que los niffos mayores para recuperar de forma espontinea la
informacién que han almacenado en su memoria
(Kobasigawa, 1974) (recuperacién).

La profusién de trabajos sobre estos tipos de estrategias
permitieron  confirmar rdpidamente la existencia de
diferencia. evolutivas entre las estrategias empleadas por los
nifios mayeres y las empleadas por los nifios de menor edad.
Dichas  diferencias fueran interpretadas por los
investigadores como causantes de las diferencias evolutivas
en el recuerdo,

"... dada la prueba evidente de que (1) los nifios pequefios son
tneficientes en el uso de estrategias adultas; (2) el desarrollo

de las estrategias correlaciona con el recuerdo tanto en nifios

17
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como en adultes; (3) cuando fos nifios son entrenados en el uso
de estrategias, su recuerdo mejora; y (4) cuando se impide a
los adultos que usen estrategias su recuerdo se deteriora” (Chi
& Ceci, 1987, p. 99)

La constatacion de fa existencia de diferencias
evolutivas en el wuso de estrategias, impulsé a los
investigadores a cuestionarse si el origen de las mismas era de
tipo estructural (e.g., la edad, el estadio cognitivo) o, por el
contrario, era de tipo funcional (e.g., la motivacién, el
contexto).

Para resolver esta cuestidn, se realizaron una serie de
estudios de entrenamiento estratégico en los que se adiestraba
a los nifios pequefios en el uso de estrategias. Si dicho
entrenamiento  se  mostrase eficaz  -razonaban  los
investigadores-cabria pensar que las deficiencias estratégicas
observadas tenfan un origen funcional. Caso de no ser asi,
cabria pensar mds bien en un origen de tipo estructural
{Brown et al.,, 1983),

La mayorfa de los resultados obtenidos en estos estudios
dieron la razén a la hipdtesis funcional, constatando el hecho
de que muchos nifios pequefios que eran capaces de mostrar
conductas estratégicas bajo condiciones de entrenamiento, no
eran capaces de utilizarlas de forma espontdnea. Este
fenémeno fue después bautizado por Flavell como "deficiencia
de produccién".

En conjunto, los datos encontrados en torno a la
“deficiencia de produccién" supusieron un verdadero jarro de

agua frfe para la “hipétesis estratégica", en la medida en que
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mostraba que ser competente en el uso de una estrategia era
una condicién necesaria pero no suficiente para su
utilizacidén.

Por otro lado, algunos andlisis criticos de la
bibliograffa relativa a los estudios sobre el entrenamiento de
estrategias, han ido revelando incongruencias dificilmente
explicables desde esta hipdtesis. En  este sentido, son
merecedores de especial atencién los realizados por Chi (1978,
1981; & Ceci, 1987),

Chi indica, en primer lugar, que el entrenamiento
estratégico de los niflos con deficiencia de produccidn mejora
ostensiblemente su recuerdo en comparacidén con fos nifios de
idéntica edad que no recibieron ese entrenamiento. Sin
embarge, no elimina las diferencias, ni en el mejor de los
casos, con los nifios mayores que usan las mismas estrategias
de forma espontdnea (c.g., Belmont & Butterfield, 1971,
Butterfield et al., 1973). En segundo lugar, sefiala que si una
estrategia es enseflada tanto a nifios y adultos, se mantienen
las diferencias previas existentes entre ambos grupos antes
del entrenamiento (e.g., Huttenlocker & Burke, 1976; Lyon,
1978). Y, en tercer lugar, menciona fas dificultades que
experimentan los nifios con deficiencia de prodnccién para
generaliza, sus estrategias a contextos distintos de los del
entrenamiento, tal y como se ha comentado mas arriba.

Ademas de estas consideraciones sobre los resultados
del .entrenamiento de  estrategias, esta  psicdloga
estadounidense aporta tres nuevos argumentos en contra de

una aceptacién incondicional de la "hipétesis estratégica".
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En primer {ugar, la constatacién de que si se impide la
utilizacién de ciertas estrategias a sujetos adultos, sus lasas de
recuerde no descienden nunca hasta el nivel de las de los
nifios (Chi, 1977). En segundo lugar, el hecho de que en nifios
de 2 a 5 afios se hayan observado diferencias evoluiivas cn el
recuerdo, sin  mejoras aparentes en la competencia
estratégica (Myers & Perlmutter, [978). Y, en tercer lugar, la
existencia de diferencias en el recuerdo de niflos y adultos,
incluso en tareas que no requieren en principio el uso de
estrategias intencionales de memoria. Tal serfa el caso, por
ejemplo, de las tareas de reconocimiento de caras (e.g.,

Sophian & Stigler, 1981).

3.2.- La "hipdtesis de la metamemoria"

Hacia mediados de la década de los 70, la dificil
explicacion de Ja “deficiencia de produccién” desde la
"hipétesis estratégica”, Hevé a Flavell y a su grupe de
colaboradores hacia el dmbito de la metamemoria. Sus trabajos
en este dmbito darfan lugar en aquellos momentos al
surgimiento de lo que hoy podriamos denominar la "hipdtesis
de la metamemoria” y constituirian, algunos afios mdas tarde,
el punto de partida de lo que hoy conocemos como
metacognicién. Como se ha sefialado anteriormente, el
concepto de metamoria hace referencia al conocimiento que
los sujetos tienen sobre el funcionamiento de este proceso
cognitivo (Brown, 1975; Flavell & Wellman, 1977).

La "hipdtesis de la metamemoria” planteaba, por una

parte, que los sifios con “deficiencia de producecidn” tal vez no
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aplicaban espontidnecamente su competencia estratégica por el
hecho de que desconocian en qué situaciones era conveniente
utilizarfas. En este sentido, su ‘“deficiencia de produccign”
podria ser atribuida a una deficiencia en su metamemoria
declarativa. Por otra parte, dicha hipdtesis también planteaba
fa posibilidad que la “deficiencia de produccién” de algunos
nifios pedia ser debida a que éstos ne supieran utilizar de
forma cficaz SUS estrategias, aunque conocieran
efectivamente en qué situaciones era adecuado aplicarlas. En
este caso, su "deficiencia de produccidén” serfa debida a una
deficiencia en su metamemoria procedimental o, lo que es lo
mismo, a un deficiente control ejecutivo.

Asi, por ejemplo, un nifio que fuera capaz de aplicar
eficazmente una estrategia de organizacién, pero que
desconociera que dichas estrategias son iddneas para el
recuerdo de material organizable (e.g., una lista de palabras
categorizables), mostrarfa una "deficiencia de produccién”
debida a una deficiencia en su metamemoria declarativa. Por
el contrario, si un nifio sabe cuando aplicar las estrategias de
organizacidn de las que dispone, peroc no repasa las listas de
palabras por considerar errdneamente que vya las ha
aprendido, mostraria una “deficiencia de produccién” que
tendria su origen en una deficiencia en su metamemoria
procedimental,

Los primeros trabajos realizados en el dmbito de la
metamemoria  parecieron apoyar fehacientemente la
"hipétesis de la metamemoria”. En este sentido, los datos

hallados mostraron que los niflos pequefios eran, en primer
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lugar, menos conscientes que los nifios mayores de las
situaciones de memoria en que era mds adecuado implementar
ciertas estrategias. Asimismo, en segundo lugar, también se
comprobd que dichos nifios eran menos competentes que los
nifios mayores a la hora de predecir y controlar sus conductas
de memeoria (véase e.g., Kreutzer ct al., 1975; Appel et al., 1972;
Belmont & DButterfield, 1977, Brown, 1975, 1978; Brown &
Campione, 1981).

Sin embargo, junto con estas pruebas de la existencia
de diferencias evolutivas que apoyaban la interpretacion de
la "hipdtesis de Ia metamemoria”, también se encontraron
importantes  inconsistencias en la interaccidén  entre
estrategias y metamemoria. De hecho, el nivel de
metamemoria de los nifios no siempre resultd ser un buen
predictor del nivel de recuerdo que éstos obtenfan en tareas
de memoria. Tal y como habfan sefialado ya algunos psicologos
con anterioridad, se comprobd que podian darse niveles de
recuerdo  equivalentes entre nifios con niveles de
metamemoria distintes (Masur et al., 1973) y, al revés, que
podian obtenerse niveles de recverdo distintos entre nifios
con niveles de metamemoria equivalentes (Appel et al., 1972).

Esta falta de poder predictivo de la metamemoria no
extrafié por igual a todos los investigadores. De hecho, como
sefiala Chi (1985), la "hipétesis de la metamemoria” es una
hipétesis de segundo orden dependiente de Ila "“hipétesis
estratégica". Es decir, que no se concibié para explicar
directamente el recuerdo infantil, sinc para explicar la

"deficiencia de produccién”. En este sentido es ldgico, segtn
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esta autora, que no se observe una correlacién clara entre
metamemoria y recuerdo, dado que no siempre se observa una
correlacién entre estrategias y recuerdo.

En cualquier caso, esta falta de correspondencia entre
metamemoria y recuerdo provocé un cierto decaimiento de la
"hipétesis de la metamemoria” hacia comienzos de los afos 80,
que dié lugar a una Jarga serie de controversias sobre las
posibles errores metodolégicos y/o conceptuales que habrian
acarreado estos resultados en las investigaciones. De hecho,
hay quien ha argumentado que buena parte de los problemas
de estos primeros estudios provinieron de la confusién entre
metamemoria declarativa y control ejecutivo, asi como de la
escasa correspondencia existente entre los indicadores de
metamemoria y memoria medidos (véase e.g., Cavanaugh &
Perlmutter, 1982).

Listas consideraciones han conducido en la actualidad a
fa puesta en marcha de una "segunda generacién” de estudios
sobre metamemoria, que parecen mostrar una mayor
correlacion  entre ésta y el recuerdo infantil (véase e.g.,
Schneider & Pressley, 1989; Weinert, 1988).

En definitiva, pues, se puede decir que las
investigaciones realizadas durante la década de los 70
proporcionaron una gran cantidad de informacién a los
psic6logos sobre la conducta estratégica y la metacognicién de
las personas en desarrollo. Sin embargo, no demostraron de
forma concluyente que alguno de estos dos principios
explicativos, solos © en combinacién, pudiera dar cuenta de las

diferencias evolutivas en el recuerdo.
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3.3.- La "hipé6tesis del conocimiento"

A finales de la década de los 70 y comienzos de la década
de los 80, la difusién de una serie de investigaciones que desde
dentro y fuera del enfoque de Pl mostraban la gran
importancia del conocimiento en el recuerdo infantil (e.g.,
Chi, 1978; Lindberg, 1980; Bjorkiund & Zeman, 1982), coincidié
con un acuerdo generalizado sobre la insuficiencia
explicativa de las dos hipdtesis que se acaban de describir
(véase e.g., Chi & Ceci, 1987). Dicha coincidencia tuve como
resultado el nacimiento de wuna tercera hipétesis de las
diferencias evolutivas en el recuerde, que podriamos
denominar "hipétesis del conocimiento”.

Segin dicha hipétesis, "lo que se desarrolia”
fundamentalmente durante el desarrollo de la memoria es el
conocimiento, en particular el de tipe declarative. De esta
foerma, si se iguala a sujetos de distintas edades en el grado de
conocimiente que tienen respecto a los estimulos que deben
recordar en una farea estdandar de wmemoria (e.g., diferentes
clases de animales, muebles, vestidos y frutas), cabrfa esperar
que sus respectivos niveles de recuerde fueran similares.

Desde esta perspectiva, por lo tanto, se subraya que los
nifios mavores recuerdan habitualmente mejor que los nifios
pequefios no porque utilicen mds o mejores esfrategias, ni
porque posean una metamemoria mds desarrollada, sino
simplemente porque tienen un mayor conocimiento (i.e.,
saben mds cosas) del material que deben recordar, y disponen
de una red mds amplia y rica de conocimientos generales con

la que relacionar dicho material. Parafraseando a Chi (1981),
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el recuerdo correlacionarfa con la edad sélo en la medida en
que correlacionara con el conocimiento.

El interés por esta hipétesis ha dominado buena parte
de la investigacién sobre el desarrollo de la memoria que sc
ha realizado a partir de los afios 80. No en vano, los trabajos
experimentales  realizados para probarla demostraron
rdpidamente la poderosa influencia que el conocimiento
cjerce sobre los procesos de memoria infantiles (véase c.g.,
Chi & Ceci, 1987, para una revisién). Sin embargo, lejos de
alcanzarse un consenso sobre la forma y el grado en que el
desarrollo de [as bases de conocimiento infantiles actdan
sobre el recuerdo, han sido varias las alternativas propuestas
por los diferentes investigadores. Entre ellas merecen
especial atencién fres posturas, sostenidas respectivamente
por D. Bjorkfund, P. Ornstein y M. Naus, y M. Chi (véase
Hernandez Blasi, 1993, para una revisién en profundidad).

Simplificando mucho, se encuentra por una parte la
que podriamos caracterizar como una "hipélesis blanda/débil
del conocimiento" sostenida por autores como Ornstein &
Naus, y Chi. Esta posicién, que es probablemente la que mayor
nimero de adeptos tiene en la actualidad, contempla el
conocimiento como el nidcleo central de una cadena de
interacciones en las que las estrategias de memoria y la
metamemoria participan activamente (e.g., Schneider &
Weinert, 1989, 1990; Weinert & Schneider, en prensa).

Desde esta perspectiva, la hipdtesis del conocimiento no
supone necesariamente una eliminacién y/o rechazo de las

dos hipdtesis antes mencionadas (i.e., estrategias vy
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metamemoria), sino mids bien una ampliacién ¢ integracidn
de las mismas dentro de un concepto de conocimiento amplio,
que inclouye el  T"conocimiento  estratégico” y el
"metaconcuimiento” (e.g., Chi & Rees, 1983).

Por otra parte, se encuentra una “hipétesis dura/fuerte
del conocimiento", excepcionalmente provocadora, sostenida
por Bjorklund y cols. Para este autor, el desarrollo del
conocimiento declarativo es practicamente la condicién
necesaria y suficiente para el desarrollo de la memoria hasta
la  llegada de la adolescencia, infravalorando hasta cse
momento la funcién desempeiiada por las estrategias de
memoria y la metamemoria (e.g., Muir-Broaddus & Bjorklund,
1990; Bjorklund et al., 1992),

En cuoalguier caso, ain se estd lejos en estos momentos
de poder dar una respuesta definitiva a esta polémica. La
principal rvazdén estriba en el hecho de para delimitar con
precision el papel desempeflado por el conocimienio en el
recuerdo infantil, se ha de ser capaz previamente de
identificar y describir con precisién qué conocen los nifios y
c¢émo estructuran dicho conocimiento en el curso del
desarrollo. Y, desafortunadamente, son muchas todavia las
dificultades existentes para conseguirlo.

Como sefialara Ornstein (1990) con acierto, " ... a pesar
de los avances experimentados en los dltimos afios,
continuamos sabiendo relativamente poco sobre la actuacidn
del conocimiente previo sobre el recuerdo, si exceptuamos
quizds el acuerdo casi universal de que el conocimiento es

nn

"importante"” (p. 148). Parece mds que probable que de las
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investigaciones que sc realicen a lo largo de esta década
dependa el mantenimiento o la cafda de esta irénica pero

irrefutable afirmacidn.

CONCLUSIONES

A lo largo de este articulo, se ha tratado de
proporcionar al lector una visién general de lo que ha sido el
estudio evolutivo de la memoria a lo largo de este siglo. En esta
revision, se ha indicado que, aunque el auge del interés por
este tema se ha focalizado en los ultimes 25 afios, el estudio
evolutive de la memoria tiene una larga tradicidn.
Parafraseando a Ebbinghaus, podriamos sefialar que este
dmbito de estudio, al igual que otros muchos dentro de la
psicologia, "tieme una corta historia, pero un largo pasado”.
Asi, siguiendo la propuesta de Schneider & Pressley (1989),
hemos subdividido esta historia en 3 perfodos: 1885-1936; 1936-
1965, y 1965-1990.

Se ha visto que en el primero de los perfodos ya se
realizaron estudios pioneros, programdticos y sistemdticos,
que a pesar de las cuestiones metodoldgicas, revisten cierta
actualidad. Se ha visto también que en el segundo de estos
perfodos, se produce un vacio general en [a investigacién
evolutiva sobre [a memoria que no se vuelve a llenar hasta
mediados de los aflos 60, coincidiendo c¢on el cambio del
paradigma conductista al paradigma cognitivista, A partir de
este momento, se crean las condiciones histdricas necesarias
que favorecen la realizacién de investigaciones sobre el

desarrollo cognitivo 'y, en particular, sobre la memoria
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infantil. En este contexto, el enfoque del Pl se va a erigir en
una de las orientaciones tedricas dominantes en el cstudio
evolutive de la memoria infantil.

En el segundo apartado de este articulo, se han descrito
someramente los principios tedricos bdsicos a partir de los
cuales Jos investigadores del PT intentan explicar el desarrollo
de la memoria (capacidades bdsicas, estrategias, metamemoria
y base de conocimientos), y se¢ han proporcionado también
algunas definiciones tentativas de los mismos. Llegados a este
punto, se ha aprovechado la oportunidad para describir cémo
se inicia y concreta entre dichos investigadores el interés por
el estudio de la memoria infantil.

En el udltimo apartado, se ha tratado de mosirar la
evolucién de la investigacién evolutiva sobre la memoria
infantil desde esta dptica del PI, partiendo del interés de este
grupo de psicélogos por ecncontrar respuestas a las preguntas:
";Por qué los nifios mayores recuerdan generalmente mejor
que los iriflos pequeflos en tareas de memoria voluntaria?" vy,
sobre todo, ";Qué es lo que se desarrolla en cl desarrollo de la
memoria?".

En este sentido, se¢ ha visto que las respuestas que se
han dado a estas cuestiones a lo largo de la década de los 70 se
corresponden con lo que cabrfa denominar una "hipdétcsis
estratégica” y una “hipdtesis de metamemoria”, y, desde
entonces hasta la actualidad, con lo que hemos llamado una
"hip6tesis del conocimiento". Esta dltima, la mds reciente,
sugierc que las diferencias en memoria asociadas a la edad

pueden deberse a cambios significativos en las cstructuras de

28



Revista de psicologia. Universitas  Tarraconensis

‘conocimiento; cambios que incluso permitirfan  comprender
por qué determinadas estrategias se implementan en ciertas
situaciones y no en otras, y/o por qué en ciertos grupos de
edad si y en otros, no.

La hipdtesis del conocimiento plantea en la actualidad a
los investigadores numerosos intcrrogantes que se relacionan
fundamentalmente con dos cuestiones. En primer lugar, el
peso relativo del conocimiente en relacion cen los restantes
elementos que componen un sistema de PI, y, en segundo
lugar, la dificultad para describir con precisién los efectos del
conocimiento, habida cuenta de la dificultad en identificar vy
describir las estructuras de conocimiento infantiles a lo largo

del desarrollo.

ANEXO 1. Conirtbuciones de los cuatro elementos del
procesamiento de la informacidén al desarrollo de la memoria

desde ta infancia hasta la edad adulta

FUENTE DE DESARROLLO
0a35 ANOS/5a 10 ANOS/ 10 ANOS a EDAD ADULTA

Capacidades bdsicas

- Much:s capacidades presentes: asociacién, generalizacidn,
reconocimiento, etc.

- Capacidad absoluta disponible a niveles adultos a los 5 afios.

- Aumento de [a velocidad de procesamiento.
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- Aumento de la velocidad de procesamiento,

Estrategias

- Escasas pruebas del uso de estrategias.

- Adquisicion de muchas estrategias: repeticidn,
organizacién, etc.

- Aumen'a el uso de la clabaracién.

- Mejoras continuas en [a calidad de todas las estrategias.

Metamemoria

- Escaso conocimiento sobre el funcionamiento de la
memoria.

- Poco control sobre la ejecucidn.

- Aumento del conocimiento sobre el funcionamiento de la
memoria.

- Mejora del control sobre la ejecucion.

- Continuas mejoras en el conocimientoe sohre el
funcionamiento de la wmemoria, ¢l control ejecutivo y la
regulacién,

- EI conocimiento sobre el funcionamiento de la memoria
puede ayudar a incrementar los ecfectos sobre la conducta de

memoria y rendimiento.
Base de conocimientos

- El crecimiento constante de fa base de conocimientos ayuda

a recordar alli donde el conocimiento existe.
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- Bl crecimiento constante de la base de conocimientos ayuda
a adquiri- nuevas estrategias, y ayuda a recordar alli donde el
conocimiento existe.

- Continua mejorando como en el periodo de 5 a 10 afios.

Frente: Schneider & Weinert (1989)

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

APARICIO, J. J. (1983): La teorfa del aprendizaje en psicologia
evolativa. En A. Marchesi, M. Carretero, y J. Palacios (Eds.).
I’sicologia evolutiva 1, Teorias y métodos. Madrid:

Alianza Universidad,

APPEL, L. F., COOPER, R. G., MCCARRELL, N., SIMS-KNIGHT, J.,
YUSSEN, S. R., & FLAVELL, I. H. (1972): The development of the
distinction between perceiving and memorizing. Child

Development, 43, 1365-1381.

BARTLETT, F. C. (1932): Remembering. Cambridge:
Cambridge University Press.

BELMONT, J. M., & BUTTERFIELD, E. C. (1971): What the
development of short-term memory is. Human

Developinent, 14, 236-248.

BINET, h., & HENRI, V. (1894a): La memoire des mots. L'Annce
Psychologique, 1, 1-23.

31



Revista _de Psicologia, Universitas Tarraconensis

BINHT, H., & HENRI, V. (1894b): La memoire des phrases.
L'Annee Psychologique, 1, 24-59.

BJORKLUND, D. F,, & ZEMAN, B. R. (1982): Children's
organization and metamemory awareness in their recall of

familiar information. Child Development, 53, 799-810.

BJORKLUMD, D. F,, SCHNEIDER, W., HARNISHFEGER, K. K.,
CASSELL, W. S., BIORKLUND, B. R., & BERNHOLTZ, J. E. (1992):
The role of 1Q, expertise, and motivation in the recall of
familiar information. Contemporary IEducational

Psychology, 17, 340-355,

BOUSFIELD, W. A, ESTERSON, 1., & WHITMARSH, G. A. (1958). A
study of the developmental changes in conceptual and
perceptual associative clustering. The Journal of Gencetic

Psychology, 98, 95-102.

BRADLEY, J. (i992): Concepciones de la infancia. Madrid:

Alianza Minor.

BRAUNSHAUSEN, N. (1914): Die experimentelle
Gedédchtnisforschung-EKin Kapitel der

experimentellen Piddagogik. Langensalza: Beyer & Sohne.

BROWN, A. L. (1975): The development of memory: Knowing,

knowing about knowing, knowing how to know, In H. W.

32



Revista de psicologia.  Universitas  Tearraconensis

Reese (Lid.}, Advances in child development and

behavior (Vol. 10, pp. 103-152). New York: Academic Press.

BROWN, A. L. (1978): Knowing when, where, and how to
remember: A problem of metacognition. In R. Glaser {Ed.),
Advances in instructional psychology (Vol. 1, pp. 77-

165). Hillsdale, NJ: Lawrence FEribaum Associates.

BROWN, A. L., & CAMPIONE, 1. C. (1981): Inducing flexible
thinking: A problem of access. In M. Friedman, J. P, Das, & N.
O’Connor (Eds.), Intelligence and learning. New York:

Plenum Press.

BROWN, A. L., BRANSFORD, J. D., FERRARA, R. A., & CAMPIONE,
I C. (1473): Learning, remembering, and understanding. In .
H. Flavell, & E. M. Markman (Eds.), Handbook of child
psychology (Vol I, pp. 77-166). New York: Wiley.

BRUNSWIK, E., GOLDSCHEIDER, L., PILEK, E. (1932): Zur
Systematik des Gedichtnisses. In E. Brunswik (Ed.), Beihefte
zur  Zeitschrift fiir angewandte DPsychologie (Vol. 64,
pp. 1-158).

BUTTERFIELD, E. C., WAMBOLD, C., & BELMONT, 1. (1973): On the
theory and practice of improving short-term memory.
American  Journal of Mental Deficiency, 1973, 77, 654-
669.

33



Revista _de Psicologia, Universitas Tarraconensis

CAPARROS, A, (1979): Introduccién histérica a lIa

psicologia contemporiamea. Barcelona: Rol,

CAVANAUGH, J. C., & PERLMUTTER, M. (1982): Mectamemory: A

critical examination. Child Development, 53, 11-28.

CHI, M. T. H, (1977): Age differences in memory span.
Journal of Experimental Child Psychology, 23, 2066-
281.

CHI, M. T. H. (1978): Knowledge structures and memory
development, In R. Siegler (Ed.), Children's thinking:
What develops? (pp. 73-98). Hilisdale, NJ: Lawrence

Erlbaum Associates.

CHI. M. T. H. (1981): Knowledge development and memory
performance. In M. Friedman, J. P. Das, & N. O'Connor (Eds.),
Intelligence and {earning (pp. 221-229). New York:

Plenum Press.

CHI, M. T. H. (1985): Changing conception of sources of

memory development. Human Development, 28, 50-56,

CHI, M. T. H., & CECI, S. J. (1987); Content knowledge: Its role,
representation, and restructuring in memory development.

In H W. Reese (Ed.), Advances in child development and
behavior (Vol. 20, pp. 91-142). Orlando: Academic Press.

34



Revisia de psicologia,  Universitas Tarraconensis

CHI, M. T. H., & REES, E. T. (1983): A learning framework for
development. In M. H. T. Chi (Ed.), Trends in memory

development research (pp. 71-107). Basel: Karger.

EBBINGHAUS, H. (1885): Uber das Gedichtnis. Leipzig:

Duncker.

EBBINGHAUS, H. (1887): Uber cine neue Methode zur Priifung
geistiger Fihigkeiten und ihre Anwendung bei
Schulkindern. Zeitschrift fiir Psychologie und

Physiologie der Sinnesorgane, 13, 401-457,

EBBINGHAUS, H. (1902): Grundziige der DPsychologie (Vol.
1). Leipzig: Veit & Comp.

FARNHAM-DIGGORY, S. (Ed.} (1972): Information

processing in children. New York: Academic Press.

FLAVELL, J. H. (I970): Developmental studies of mediated
niemory. In H. W. Reese & L. P. Lipsitt (Eds.), Advances in
child development and behavior (Vol. 5, pp. [181-211).

New York: Academic Press.
FLAVELL, J. H. (1971} First discussant's comments: What is

memory development the development of? Human

Development, 14, 272-278,

35



Revista de Psicolopia, Universitas Tarraconeinsis

FLAVELL, I. H. (1985): Cognitive development (2nd ed.).
Englewood Cliffs, NI: Prentice-Hall.

FLAVELL, J. H., & WELLMAN, H. M. (1977); Metamemory. In R.
V. Kail, & J. W. Hagen (Eds.), Perspectives on the
development of memory and cognition (pp. 3-33).

Hillsdale, NI: Lawrence Erlbaum Associates.

FLAVELL, I. H,, BEACH, D. H., & CHINSKY, I. M. (1966):
Spontaneous verbal rehearsal in a memory task as a function

of age. Child Development, 37, 283-200.

GARCIA MADRUGA, 1. A. (1991); Desarrollo y
conocimiento. Madrid: Siglo XXIL.

GARCIA MADRUGA, 1. A,, & LACASA, P. (1990): Concepciones
tedricas en psicologia evolutiva: Piaget y el procesamiento de
la informacién. En J. A, Garcfa Madruga y P. Lacasa (Comps.}.
Psicologia Evolutiva (2 vols.}). Madrid: UNED.

GOULET, L. R. (1968): Verbal learning in children:
Implications for developmental research. Psychological

Bulletin, 5, 359-376.
HERNANDEZ BLASI, C. (1993): Conocimicnto y recuerdo

infantil: un estudio evolutive. Tesis Doctoral no

publicada, Universidad Auténoma de Madrid.

36



Revista de psicologia.  Universitas Tarraconensis

HUTTENLOCHER, 1., & BURKE, D. (1976): Why does memory span

increase with age? Cognitive Psychology, 8, 1-31.

INHELDER, B. (1978); Memoria ¢ inteligencia en el nifio, En J.
Delval (Comp.), Lecturas de psicologia del nino (Vel. 2).
Madrid: AYianza Editorial [Reimpreso del original inglés 1969,
Memory and intelligence in the child. In D. Elkind & J. Flavell
(Bds.), Studies in cognitive development {pp. 335-304). New
York: Oxford University Press]

KAIL, R. V. (1984): El desarrollo de la memoria en los
ninos. Madrid: Siglo XXI (Edicién original en inglés 1979).

KAIL, R. V. {1984): The development of memory in

children (2nd ed.). New York: Freeman and Company.

KAIL, R. V. (1990): The development of memory in
children (3rd ed.). New York: Freeman and Company.

KAIL, R., & BISANZ, J. (1982): Information processing and
cognitive development.Jn H. W. Reese (Ed.), Advances in
child development and behavior (Vol. 17). New York:

Academic Press.
KAIL, R. V., & HAGEN, 1. W, (Eds.) (1977); Perspectives on

the development of memory and cognition. Hillsdale,

NJ. Lawrence Erlbaum Associates.

37



Revista _de Psicologfa, Universitas Tarraconensis

KEPPEL, G. (1964): Verbal learning in children.
Psychological Bulletin, 61, 63-30.

KIRKPATRICK, E. A. (i894): An cxperimental study of memory.
Psychological Review, 1, 602-609.

KOBASIGAWA, A. (1974): Utilization of retrieval cues by
children in recall. Child Development, 45, 127-134,

KOPPENAAL, R. J., KRULL, A, & KATZ, H. (1964): Age,
interference and forgetting. Journal of Experimental Child

Psychology, 1, 360-375.

KREUTZER, M. A., LEONARD, C., & FLAVELL, J. H. (1975): An
interview study of children's knowledge aboul memory.
Monographs of the Society for Research in Child
Development, 40 (1, Serial n. 159), pp. 1-58.

LACHMAN, R., LACHMAN, J. L., & BUTTERFIELD, E. C. (1979):
Cognitive Psychology and Information Processing.

Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

LIBEN, L. S. (1977a): Memory from a cognitive-developmental
perspective: A theoretical and empirical review. In W.
Overton, & J. Gallagher (Eds.), Knowledge and
development (Vol. 1), New York: Plenum Press.

38



Revista de psicologla.  Universitqs Tarraconensis

LIBEN, L. S. (1977b): Memory in the context of cognitive
development: The Piagetian approach. In R. V. Kail, & J. W.
Hagen (Eds.), Perspectives on the development of
memory and cognition (pp. 297-331). Hillsdale, NI

Lawrence Erlbaum Associates.

LINDBERG, M. A. (1980} Is knowledge base development a
necessary and sufficient condition for memory development?
Journal of Experimental Child Psychology, 30, 401-
410,

LYON, D. (1979): Sources of individual differences in digit
span size. Cognitive Psychology, 9, 403-411.

MARCHESI, A. (1983) El desarrollo de la memoria. En A.
Marchesi, M. Carretero, y J. Palacios (Eds.). Psicologia
evolutiva 2. Desarrolle cognitivo y social. Madrid:

Allanza Universidad.

MARCHEST, A, (1984): Eil desarrollo de la memoria en los nifios.
Cuadernos de Pedagogia, 97.

MASUR, E. F.,, MCINTYRE, C. W, & FLAVELL, 1. H. (1973}
Developmental changes in apportionment of study time
among items in a multitrial free recall task. Journal of

Experimental Child Psychology, 15, 237-246.

39



Revista _de Psicologia, Universitas Tarraconensis

development. In R. V. Kail, & J. W. Hagen (Eds.),
Perspectives on the development of memory and
cognition (pp. 273-295). Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum

Associates.

MUIR-BROADDUS, 1. E,, & BIORKLUND, D. F. (1990):

Developmental and individual differences in children's
memary strategies: The role of knowledge. In W. Schneider, &
F. E. Weinert (Eds.), Interactions among aptiludes,
strategies, and Lknowledge in cognitive performance

(pp. 99-116). New York: Springer-Verlag.

MYERS, N. A., & PERLMUTTER, M. (1978): Memory in the years
from two to five. In P. A, Orastein (Ed.), Memory
development in  children (pp. 191-218). Hillsdale, NI

Lawrence Erlbaum Assoctiates.

NETSCHAIELFF, A. (1902): Uber Memorieren. Sammlung von
Abhandlungen aus dem Gebiete der Pidagogischen

Psychologie und Physiologie, 5, 293-320.

ORNSTEIN, P. A. (Ed.) (1978): Memory development in

children. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

ORNSTEIN, P. A. (1990): Knowledge and strategies: a discussion.
In W. Schneider, & F. E. Weinert (Eds.), Interactions among
aptitudes strategies, and lknowledge in cognitive

performance (pp. 147-156). New York: Springer-Verlag.

40



Revista de psicoloeia. Universitas Tarraconensis

ORNSTEIN, P. A., NAUS, M. I, & LIBERTY, C. (1975): Rehearsal
and organizational processes in children’s memory. Child

Development, 46, 818-830.

OVERTON, W. ., & REESE, H. W. (1973): Models of development:
Methodological implications. In J. R. Nesselroade & H. W.
Reese (Eds.). Life-span developmental psychology:

Methodological issues. New York: Academic Press.

PIAGET, J., & INHELDER, B. (1972): Memoria ¢ inteligencia,

Buenos Aires: El Ateneo (Edicién original en francés 1968).

POZO, J. 1. (1989): Teorias cognitivas del aprendizaje.
Madrid: Morata.

REESE, H. W., & OVERTON, W, F. (1970): Models of development:
Methodological implications. In L. R. Goulet & P. B. Baltes
(Eds.), Life-span Developmental Psychology: Theory

and Research., New York: Academic Press.

RODRIGO, M* J. (1983): Psicologia evolutiva y procesamiento
de Ia informacién. En A. Marchesi, M. Carretero, y J. Palacios
(Eds.). Psicologia evolutiva 1. Teorias y métodos.

Madrid; Alianza Universidad.

ROHWER, W. D. (1973): Elaboration and learning in childhood
and adolescence. In H. W. Reese (Ed.), Advances in child

41



Revista _de Psicologia, Universitas Tarraconensis

development and behavior (vol. 8, pp. 1-57). New York:

Academic Press.

SCHNEIDLR, W., & PRESSLEY, M. (1989): Memory
develelopment between 2 and 20, New York: Springer-

Verlag.

SCHNEIDER, W., & WEINERT, F. E. (1939): Universal trends and
individual differences in memory development. In A.
Ribaupierre (Ed.), Transition wmechanisms in child
development (pp. 68-106). Cambridge: Cambridge

University Press.

SCHNEIDER, W., & WEINERT, F. E. {(Eds.) (1990): Interactions
among aptitudes, strategies, and knowledge in

cognitive performance, New York: Springer-Verlag.

SIBGLER, R. S. (1983): Information processing approaches (o
development. In P. H. Mussen (Ed.), Handbook of child
psycbology. Vol. 1, History, theory and methods (pp.
129-211). New York; Wiley,

SIEGLER, R. S. (1986): Children's thinking: What
develops?. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

SOPHIAN, C., & STIGLER, J. W. (1981); Does recognition memory

improve with age? Jonrnal of Experimental Child

Psychology, 32, 343-353.

472



Revista _de psicolpeia.  Universitas Tarraconensiy

VERTES, J. O. (1913); Das Wortgediichtnis im Schulkindesaiter.
Zeitschrift  fir Psychologie, 63, 19-128.

VERTES, I. O, (1931): Behalten und Vergessen des Kindes.
Zeitschrift fiir Psychologie und Physiologic der
Sinnesorgane, 121, 241-354,

WHEINERT, F. E. (1988): Epilogue. Tn F. E. Weinert & M.
Perlmutter (Eds.), Memory development: Universal
changes and individual differences (pp. 386-395).

Hilffsdale, NI: Lawrence Erlbaum Associates.
WEINERT, F. E,, & SCHNEIDER, W. (Eds.} (en prensa): Research

on wmemory development: State-of-the art and future

directions. Hillsdale, NJ: Lawrence Eribaum.

43






Revista _de psicologfa, Universitas Tarraconensis

INSTALACIONES DEPORTIVAS PUBLICAS Y
PRIVADAS: ASPECTOS DIFERENCIALES Y
PRIVATIZACION.,

Vicente Martinez-Tur
Jose Maria Peird

Jose Ramos.

Direccién  postal: UIPOT (Unidad de Investigacién en

Psicologfa de las Organizaciones y del
Trabajo). Departamento de Metodologia,
Psicobiologia y Psicologia Social. Area de
Psicologia Social. Facultad de Psicologia.
Universitat de Valéncia. Avenida Blasco

Ibafiez, 21, 46010. Valéncia
RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es analizar las diferencias
entre instalaciones deportivas piblicas y privadas, asi como
el proceso de  privatizacién de los servicios deportivos
piblicos. En primer lugar, se analizan las diferencias en el
funcionamiento de organizaciones deportivas publicas vy
privadas relacionadas con el tipo de racionalidad
predominante (econdémica versus valores), el entorno, la

socializacién, la toma de decisiones, y la estructura
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organizacional. En segundo lugar, se analiza el proceso de
privatizacion de los servictos deportivos puiblicos en Hspafia,

y los aspectos a tener en cuenta en esta privatizacidn.

Palabras clave: instalaciones deportivas, propiedad

piblica y privada, privatizacién, racionalidad.
ABSTRACT

The present paper aims to analyze the differences
between public and private sports facilities, and
privatization of public sports services. Tirst, differences
between public and private sport facilities functioning in
relation  to  rationality (economic  versus  values),
environment, socialization, decision making, and
organizational structure, are exposed. Second, privatization
of public sports services in Spain, and significant aspects
that should be considered in this privatization, are

analysed.

Key words: sports facilities, public and private

ownership, privatization, rationality.

1. INTRODUCCION.

-

Actualmente, en las sociedades occidentales se estd
retomando la problemdtica relativa a lo pidblico-privado, Ia
mejora de la eficiencia en los servicios piblicos, y la
privatizacidn de dichos servicios publices. Los grandes costes

econémicos que supone el prestar este tipo de servicios y el
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resurgimiento de tendencias ideoldgicas neoliberales ponen
en tela de juicio el mantenimiento del estado de bienestar en
el futuro (Estefania, 1995). Una de las medidas utilizadas para
contrarestar esta posible quiebra de los pafses capitalistas ha
consistido en privatizar los servicios publicos (Metcalfe vy
Richards,1987). Sin embargo, estas privatizaciones se han
realizado a menudo sin considerar los aspectos diferenciales
que existen en el funcionamiento organizacional de los
sectores publico y privado, y que podrian estar determinando

la idoneidad vy [a eficacia en el proceso de privatizacidn.

El dmbito del deporte en general, y el de las instalaciones
deportivas en particular, es sensible también a este proceso de
privatizacién. La atencidn a usuarios que en raras ocasiones
poseen escasos recursos, el potencial beneficio econdmico, v
la percepcidon del deporte como una necesidad secundaria en
comparacién con ofras (p.e. sanitarias o educativas), son
algunos de los aspectos que facilitan la privatizacién, En
nuestro pafs, la gestién privada de los servicios deportivos
publicos se distribuye de manera desigunal en las distintas
zonas. El case mds sintomdtico es el de Cataluiia, donde, sobre
todo a partit de la organizaciéon de los Juegos Olimpicos, la

gestion privada se ha expandido rdpidamente (Afig, 1995).

En est= contexto, resulta relevante profundizar a un nivel
tedrico en toda esta temdtica de lo publico-privado. El objetivo
del presente trabajo es analizar detalladamente las diferencias
entre  organizaciones deportivas publicas y privadas

(racionalidad legal wversus racionalidad econdmica, entorno,
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toma dec decisiones, socializacidn, estructura organizacional,
etc.), asi como los tipos de privatizacion que se pueden

encontrar en el dmbito de las instalaciones deportivas,

2. LOS SERVICIOS DEPORTIVOS PUBLICOS ENTRE LA
RACIONALIDAD LEGAL Y LA RACIONALIDAD
ECONOMICA.,

En las dltimas décadas se viene produciendo un cambio
importante en lo referente a la gestién y administracién de
instalaciones deportivas. Este cambio va en la Iinea de una
mejor preparacidn de los gerentes, con una gran
preocupacién por la formacién y las habilidades que deben
poseer (Boucher, 1991; Slack, [991). Se trata de la aparicidn de
una mentalidad "empresarial® que persigune la bisqueda de
cficacia en las organizaciones deportivas, que los servicios se
presten con criterios de rentabilidad y eficacia, el desarrollo
de objetivos operativos y estratégicos, la exigencia de obtener
resultados, y la adopcién de técnicas empresariales (Burriel,
1991; Puig 1 Barata, 1993). De hecho, Suiié (1991) concibe la
gestion de centros deportivos como la de cualquier otra
empresa, donde debe haber wuna orientacién al wusuario,
segmentacién del mercado, y busqueda de calidad. Asimismo,
Garcfa Ferrando (1992) defiende que la organizacién de la
oferta deportiva tanto piblica como privada debe “orientarse
crecientemente segin el principio axial del conocimiento
tedérico-tecnoldgico y de la racionalidad econdmica vy
burocrdtica, Jlo que conducird al debilitamiento de la

organizacion ftradicional del deporte, basada mds en el
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voluntarismo y en las ayudas piblicas que en la
profesionailizacién y la orientacidn al mercado" (p. 346).
Algunas de las causas consideradas para entender este
ferdmeno se relacionan con la depresién econdmica, las
tendencias ideoldgicas neo-liberales, las necesidades de
optimizacién de las instalaciones deportivas, etc. Tedo ello
produce una mayor profesionalizacidon en la gestidn
deportiva, el pago directo por el uso de instalaciones
deportivas, y la consideracién del beneficio econdmico como
un objetivo pertinente en la prestacién de servicios
deportivos publicos (Henry, 1992; Ramos, 1993). De los tres
sistemas citados por Afé (1993): estatal (socialista), mixto
(europeo), y privade {comercial), parece ser este {Ultimo,
caracterizaddo por la racionalidad econdmica, el que se estd
expandiendo.

En conlraposicién a esta racionalidad econdmica, y
utilizando la terminologia de Weber (1968), la oferta deportiva
publica se ha organizado tradicionalmente mediante una
racionalidad basada en los valores en detrimento de una
racionalidad basada en objetivos. En este sentido, la prédctica
deportiva ha sido vista como umna actividad de interés general
para la poblacion, siendo esta idea la que guiaba la oferta
deportiva  piblica.

Esta racionalidad orientada hacia los valores tiene como
base esencial la légica juridica. En nuestro pafs, como en otros
de nuestro entorno, el deporte ha sido concebido como
componente del desarrollo personal de los ciudadanos, y por

tanto, como elemento a cuidar y promocionar por parte de la
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administracién, De hecho, el deporte tiene su cobijo legal
tanto a nivel nacional como autondmico (Mestre, 1984), siendo
la administracién la que debe poner los medios adecuados para
cubrir las necesidades de la poblacion en materia deportiva y
de ocio.

Este tipo de razonamiento juridico permite conseguir una
cierta coherencia en la oferta deportiva. El cumplimiento de
la ley v [a tendencia a Dbuscar el bienestar general se
convierten en los dos principios que, en detrimento de la
consecucién de resultados mds especificos, predominan a la
hora de evaluar la politica deportiva. Por otra parte, se
consigue un funcionamiento seglin un modelo que se
caracteriza principalmente por tres aspectos: la primacfa de
fa autoridad jerdrquica, la distincién entre la esfera politica vy
la esfera administrativa, y el sometimiento a un principio de
eficiencia que se constata en métodos de trabajo y en
procedimientos establecidos cientificamente a los cuales se
debe adherir cualquier persona que se perciba como racional
(Noir, 1993).

Segin este mismo autor, esta racionalidad juridico
administrativa tiene serios inconvenientes. Uno de los mas
importantes es la excesiva burocratizacién, ya que la regla
juridica obtiene un valor por sf misma, es decir, se convierte
en un componente axiomatico independientcmente del
objetivo que con ello se persiga, En este sentido, se considera
racional aquel comportamiento que se ajuste a la regla
juridica, produciéndose un funcionamiento estdtico y

aumentando el poder administrativo. Por otro lado, con este
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sistema de funcionamiento las personas que asumen las
responsabilidades son designadas por ley y provienen de la
esfera politica.

Si bien este funcionamiento ha sido el predominante en los
servicios deportivos publicos, el pancrama ha empezado a
cambiar en los dlitimos tiempos (Afié, 1995, Noir, 1993). Asi, y
tal y como se anunciaba al principio de este apartado, ha ido
adquiriendo mayor importancia ur tipo de gestién basada en
la racionalidad econdmica y en la consecucion de objetivos.
Con este tipo de gestién se persigue substituir la
reglamentacién  basada en valores e ideales por un
funcionamiento mds centrado en resultados y consecucién de
objetivos.

Esta nueva orientacién tiene cada vez mayor importancia
debido a una serie de cambios que se estin produciendo en las
sociedades occidentales. La crisis econémica ha provocado el
desuso de la accién piiblica voluntarista, aumentando e¢n
cambio la orientacién hacia el mercado y la iniciativa
privada. Una mayor complejidad del mercado también
incrementa la necesidad de cambios y la importancia de la
gestién de [Ia innovacién en servicios deportivos (Loret, 1993).

Realmente esta racionalidad econdmica aplicada al dmbito
deportivo puede convertirse en una alternativa a Ia
racionalidad burocrdtica. Freute a la ldgica juridica
caracterizada por el razonamiento analitico, linear vy
deductive se opone wuna légica econdémica con un
razonamiento siniético, sistemdtico y teleoldgico. Este segundo

razonamiento concibe la organizacidén deportiva como un
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sistema  abierto en constante adaptacién al  ambiente.
Asimismo, en [a racionalidad eccondmica se hace mds hincapié
en la consecucion de la eficacia y eficiencia en los servicios
deportivos, es decir, se ftrata de conseguir los objetivos
marcados de la mejor manera posible ("one best way").
Finalmente, se da mayor importancia en esta nueva
mentalidad  empresarial al ajuste corrector en relacién a los
objetivos  ("feedback") (Noir, 1993).

En este nuevo contexto cambiardn las personas relevantes
que tomen decisiones en materia de servicios deportivos
publicos. Asf, una nueva generacién de gerentes mis
interesados en la profesionalizacién de su trabajo sustituird a
los  perentes de motivacién voluntarista. EI concejal  de
deportes, como rol central en las politicas deportivas, scrd
sustituido  por gerentes que aceptardn en menor grade la
tutefa de la administracién y deseardn poner a prueba su
eficacia. Este contexto es también el adecuado para el
surgimiento de gerentes provenicntes de los dmbitos
industrial y financiero en detrimento del sector deportivo
(Chifflet, 1993).

Como se puede apreciar, esta nueva mentalidad, por sus
connotaciones positivas, corre el peligro de generalizarse sin
un proceso de reflexion previo a todos los tipos de servicios
deportivos. Esto puede acentuarse en Espafia debido a la
existencia de una promocién de gerentes muy joven que cstd
acabando de formarse y estd gestionando organizaciones
deportivas al mismo tiempo (Ramos, 1993). Sin embargo,

cabria preguntarse si es conveniente que esta racionalizacién
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ccondmica sc extienda a todos los dmbitos deportivos, y mds
concretamente, si  se puede aplicar adccuadamente en cl
sector publico.

Se puede decir que eslta conceptualizacién racional de las
organizaciones nace con la teoria de [la administracion
cientffica, cuyo mdximo representante fue Taylor (1911} En
sintesis, el principio de la gestién tayloriana descansa en la
negacién de la existencia de hechos impredecibles y en la
defensa de operaciones perfectas cientificamente elaboradas.
Este autor defiende la existencia de un esquema normativo
donde se establece el mejor modo de actuar posible, definido
racionalmente y no nmegociable. Esta postura racionalista
permitirfa, asimismo, un aumento del bienestar general
(méxima produccién, prosperidad mdxima para todos) y una
respuesta efectiva al mercado que se atiende.

E{ modelo cldsico tayloriano ha perdurado en el tiempo
porque es coherente. Permite, en ausencia de comunicacién
intraorganizacional {muchas veces percibida como poco 1itil),
tanto la rentabilidad de la empresa (interés privado) como el
bienestar colectivo (interés general). Sin embargo, ha
fracasado, entre olros motivos, por la complejidad y la
incertidumbre del ambiente organizacional, la alienacién del
trabajador, etc. (Tribou, 1993).

Toda esta corriente racionalista ha sido aplicada también en
la toma de decisiones en las organizaciones. Segin Peird
(1983-1984), se podrian distingnir dos tipos de modelos
diferentes en la toma de decisiones: normativo y descriptivo.

Los modelos normativos indican cdémo se deben tomar las
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decisiones 'y qué coudiciones se deben cumplir en ellas. Los
modelos  descriptivos  pretenden  simular la conducta de tos
decisores. Los primeros han partido de la concepcion del
hombre totalmente racional (hombre econdmico), mientras
que los sepgundos tienen en cuenta los fendémenos empiricos
en la toma de decisiones (hombre administrativo).

Ambos tipos de enfoques son racionalistas. Sin embargo, en
el segundo  (hombre administrativo) existe una critica a la
excesiva racionalidad del primero (hombre econdémico). Asi,
el modele del "hombre administrative™ defiende la existencia
de una racionalidad limitada en la toma de decisiones, en la
cual influyen muchas veces hechos y valores de los
participantes, se buscan soluciones satisfactorias en lugar de
sofluciones Optimas, y en muchas ocasiones se toman
decisiones colcctivas que restringen su racionalidad (March y
Simon, 1977).

Volviendo al dmbito de los servicios y organizaciones
deportivas, y como ya se ha visto, existe una fuerte (endencia
hacia una nueva mentalidad "empresarial” en la gestién
deportiva. Aspectos como eficacia, cficiencia, calidad total,
flexibilidad, etc. son nombrades de forma recurrente y estin a
la basc de una nucva formacién y reciclaje de los perentes de
instalaciones deportivas. Ademds, este tipo de gestién esta
fundamentado en las organizaciones comerciales por la
consecucién de logros econdmicos, y en las organizaciones
deportivas no comerciales por la necesidad de una gestién
responsable de [fas subvenciones publicas, de las aportaciones

de los socios, de las aportaciones de otros Lipos de empresas de
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la comunidad, etc. Se trata pues de una racionalidad {percibida
o no como limitada) instrumental que persigue la gestion
Optima de los medios para conseguir unos objetivos.

La pregunta fundamental se deriva del tipo de objetivos que
se  pretendan, es decir, jhacia ddénde se debe orientar la
racionalidad? Si el objetivo primordial es la consecucién de
beneficios econdémicos, ecste enfoque racional debe orientarse
hacia una relacién cficaz y wutilitaria con el mercado con el
fin de conseguir esa rentabilidad econémica. Sin embargo, si
los objetivos son otres como la rentabilidad social,
compensacion  del mercado (p.e. atencién a personas con
escasos  recursos) deberfan replantearse estos objetivos. Este
servicio a la sociedad, de sumisién de lo cconémico a lo social,
parcce cestar lejos de los esquemas cldsicos de racionalidad
tayloriana donde prima lo econdmico (Tribou, 1993). Asf pues,
si ya se han nombrado los inconvenientes de seguir una
racionalidad  juridica 'y, por otra parte, una guia de
funcionamiento racional genuinamente econdmica resulta
dificil de aplicar en el sector piblico, ;qué funcionamiento
organizacional serfa el adecuado? Para responder a ecsta
pregunta se han propuesto modelos alternatives cuya
racionalidad sc dirige hacia fines éticos y soctales.

El mismo Tribou (1993), basdindose en los trabajos de
Goffman, propone un acercamiento interaccionista que tiene
como objetivo racionalizar las organizaciones de servicios
ptblicos. Se define este modelo como ‘“reparador". Partiendo
de la idea de que el usuario es imprevisible, la prestacién del

servicio debe ser siempre reparadora de aquello que va en
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contra de lo que el usuario piensa que debe ser un servicio
piblico. La eficacia depende no de la racionalidad
instrumental  (informatizacién y burocratizacién en general),
sino de wunas menores restricciones institucionales de Ias
personas encargadas del contacto con los uswarios (muchas
veces ineficaces por las limitaciones cognitivas de lag
acciones burocraticas). En la misma linea, se defiende la
concertacidon entre usuarios y personal de contacte como una
forma de racicnalizar [a organizacién de servicios publicos
{(Warin, 1991), donde la eficacia organizacional no depende
solo de la preseripcién del experto y del aparato de gestion
sino también de la interaccién entre usuario y el personal de
contacto (caracterfstica inherente a las organizaciones de
servicios),

Otra perspectiva que segin Tribou (1993) también seria
aplicable a los servicios deportivos es la denominada "accién
de comunicacién”. Segin este acercamiento, la racionalidad
dependeria del grado de acuerdo entre el usvaric y el que
presta el servicio, cada uno a partir de su propia racionalidad
subjetiva.

A vpartir de estos modelos, jen qué se basaria la eficacia de
las organizaciones deportivas no comerciales o no lucrativas?
Parece que esta eficacia dependerfa del nivel de
comunicacién con sus usuarios. No sélo en lo referente a
compartir los valores que se derivan de Ja prictica deportiva,
sino también en el servicio desinteresado a los usuarios. El
gerente de una instalacién deportiva comercial debe ser

eficiente para ser competitive y, también es cierto, comunicar
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una buena imagen, pero principalmente con Ja intencidn de
vender. En organizaciones deportivas no comerciales (p.e.
instalaciones municipales, c¢lubs deportivos, etc.) si se
proponen precios bajos es con el objetivo de potenciar Ia
practica popular, no para conseguir mds clientela. Asimismo,
st se da una imagen desinteresada, es con fines desinteresados
(p.c. integrar en un equipo deportivo a chicos y chicas de un
barrio}, no como un medio para vender mds. El usuario de
organizaciones deportivas no comerciales exige algo que no
espera en la misma medida de las empresas comerciales, esto
es, una dética deportiva determinada (Tribou, [993).

La calidad de gestién aplicada a los servicios deportivos
publicos siempre es deseable (captacién y administraciéon de
recursos, coutrol presupuestario, orientacién  hacia el
usuario, etc.). En este sentido, Noir (1993) argumenta que el
diferente funcionamiento entre organizaciones publicas vy
privadas ha producido un mayor desarrollo de la gestién
busada en objetivos en el ambito privado, por lo que debe de
servir de modelo para los servicios publicos. Sin embargo, no
se debe confundir esta calidad de gestion con la racionalidad
econdmica que prima en el dmbito comercial privado. La
confusién de roles en los dAmbitos comerciales y no
comerciales podrfa provocar una imagen grotesca en la
empresa deportiva de cardcter comercial, as{ como la pérdida
en los servicios deportivos publicos de su esencia vy
personalidad. Los servicios deportivos publicos parecen
obligados a compaginar en el futuro la eficacia con la logica

de la legalidad y el bicnestar general. En el caso de la
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formacién, algunos de fos participantes en las mesas redondas
comentadas por Ramos (1993) se mostraban partidarios de que
los gerentes tuvieran conocimientos empresariales, pero que
dominaran también ¢l mundo deportivo y el conocimiento de
como funciona la administracién publica.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que la preferencia
por una racionalidad econémica o por una ldgica juridica mds
tradicional depende por lo menos de las caracteristicas de los
gerentes  y  otras  personas relevantes, asi como del tipo de
servicio deportive que se ofrece (Gasparini, 1993). Asi, [a
posicién social 'y la trayectoria de los gerentes vy
representantes  polfticos  influirdn en los valores
intertorizados de estas personas, determinando distintos tipos
de cultura organizacional (Jerarquizacidn VErsus
participacién, mayor o menor orientacién al entorno, ete.).
Como ya se ha dicho, parecen ser los gerentes mds jévenes vy
los  provenientes de sectores industriales y financieros
(dmbito privado) los que en mayor medida se orientan hacia
una gestion basada en la racionalidad econdmica. Asimismo, la
gestion de servicios deportives tradicionales impregnados de
valores relacionados con la competicién y el olimpismo
(gimnasia, atletismo, etc.) es mds habitual que esté basada en
la logica juridica que en otros tipos de de servicios deportivos
(p.e. mantenimiento de la forma).

A lo largo dec este apartado se ha hecho referencia a la
creciente expansién de una nueva mentalidad "empresarial”
en la gesiidn de instalaciones deportivas tanto piblicas comeo

privadas. Se aludfa también a la necesidad de un proceso de
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reflexion con el que poder determinar hasta qué grado y de
qué manera podria aplicarse la racionalidad econdmica al
ambito piiblico, En [fa discusién realizada se espera haber
profundizado en los limites que existen entre fo piblico y lo
privado, en los modelos de racionalizacién alternativos al
tecno-ecconémico y aplicables al sector deportive publico, asi
como en el filtto que debe exigirse del servicio ptblico a la
hora de importar técnicas empresariales basadas en  la

racionalidad econdmica,

3. ENTORNO, MERCADO, Y ORIENTACION
ORGANIZACIONAL.

Tradicionalmente, se ha sefalado que en las organizaciones
de servicios piblicas en general existe una menor
orientacién al mercado, se tienen que enfrentar a una mayor
complejidad en el entorno, poseen un funcionamiento méas
sujeto a restricciones formales, y tienen que satisfacer unas
demandas mds heterogéneas (Peiré, Ramos, Gonzdlez,
Rodriguez y Tordera, 1994; Ramos, Peird, Martinez-Tur y
Tordera, 1994). En ¢l presente apartado se va a intentar
centrar toda esta tematica en el ambito de las instalaciones
deportivas, focalizando la atencién scbre todo en aquellos
aspectos que pudieran estar diferenciando a servicios

deportivos publicos y privados.
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3.1. Orienfacion  al  mercado.

Una de las causas a la que se ha aludido para explicar la
menor eficacia de las organizaciones de servicios piblicas
para atender el mercado es la menor presion que realizan los
usunarios a la hora de demandar un servicio de calidad.
Aspectos como la falta de pago directo por parte de los
usuarios de servicios publicos, asi como el cardcter
monopolistico de muchos de ellos, han sido considerados
importantes determinantes de esta falta de presion (Ackroyd,
Hughes, y Soothill, 1989; Roth y Bozinoff, 1989). En el dmbito
de los servicios deportivos publicos se suele afirmar que los
usuarios tienen un mayor control en la provisidn del servicio
que los proveedores del mismo, no como ocurre en otros tipos
de servicios publicos (Peird et al., 1994). Parece que cste
mayor control por parte de los wusuarios se debe a
caracteristicas inherentes de este tipo de servicios (los
usuarios deciden en mayor medida que en otros servicios
pliblicos aspectos como el horario en el cual desean utilizar el
servicio, el uso de los vestuarios, etc.). Sin embargo, el
cardcter monopolistico del servicio se sigue manteniendo.
Habitualmente, en todas Jas poblaciones es la administracién
piblica (local, autonémica, etc.) la que directamente o a
(ravés de patronatos o fundaciones ofrece los distintos
servicios deportivos a los ciudadanos, por lo que los usuarios
no pueden cambiar de proveedor (a menos que decidan

acceder a una instalacién deportiva privada, si existe, ©
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desplazarse a otra poblacién). Esto es mds decisivo en las
localidades pequefias en las que la oferta privada es casi
inexistente.

Mads controvertido, si cabe, es el tema del pago por los
servicios deportivos publicos, existiendo una polémica entre
los  diferentes expertos y profesionales del sector. Algunos
autores defienden que el acceso a instalaciones deportivas de
deporte popular o para todos debe ser gratuito o con unos
precios simbdlicos (De la Cuadra, 1984). En cambio, otfros
sugieren que el pago por los servicios deportivos es deseable
ya que aumenta la implicacién de los usuarios, mejora la
imagen del servicio que se ofrece, y se consigue una mayor
racionalizacién en la prestacién de dichos servicios
deportivos (Moreno, 1992; Viiieta y Pdramo, 1991). Esta misma
polémica aparece en los gerentes de instalaciones deportivas,
responsables politicos, y otras personas relacionadas con el
deporte (Peiré, 1987; Ramos, 1993). Los resultados de Tlos
trabajos empiricos parecen dar la razén a Jla segunda postura
(defensa del pago directo por los servicios deportivos
piblicos). Por lo general, se¢ han encontrado correlaciones
positivas entre el pago por los servicios deportivos y la
satisfaccidn experimentada por los usuarios (Gonzdlez-Romi,
Peirg, Melid, Valcarcel, Balaguer y Sancerni, 1989, Ramos,
Peird, Martinez-Tur, Gonzdlez, y Rodriguez, 1994), si bien en
algiin  caso se han encontrado correlaciones de cardcter

negativo (Ramos, 1991),
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Sin entrar en juicios de valor acerca de si se debe o no
pagar por la utilizacién de servicios deportivos puablicos, vy
centrando la atencién en el diferente funcionamiento de las
instalaciones deportivas publicas y privadas, lo que parece
claro es que sigue prevaleciendo en [la actualidad una
concepcion del deporte como servicio pdblico, en la que se
pretende ofrecer una prdctica deportiva gratuita a los
ciudadanes, o por un pago mids bicn simbolico (Ramos, 1993).
Por otra parte, se constata el cardcter monopolistico de los
servicios deportives piblicos, al menos cuando se conciben a
nivel local (sobre todo en localidades de medio y pequeiio
tamafio). Esto produce, en comparacién con las instalaciones
deportivas privadas, una disminucién en la autonomia de los
usuarios y en su capacidad para presionar y exigir un nivel
de calidad adecuado, lo cual distancia al servicio publico del
mercado que atiende y disminuye la atencidén al usuario.

En cambio, en el sector privade suele existir un mayor
abanico de posibilidades donde elegir (especializacidn),
pagando directamente el usuario el servicio que se le presta.
Todo ello aumenta la capacidad de los usuarios para presionar
y ecxigir un nivel dado de calidad a la organizacidén en
cuestion. La relacién entre mercado y organizacién adquicre

una naturaleza de cardcter mds bidireccional.

3.2. Complejidad del entorno ¥ restricciones

formales.

Las organizaciones de servicios publicas, en relacién a Ilas

privadas, se deben mover normalmente en un ambiente mds
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complejo, poseen un funcionamiento con  mayores
restricciones  formales, y reciben mayores influencias
externas (Ramos, Peiréd, Martinez-Tur y Tordera, [994). Esto
parece ser también verdad en el caso de las instafaciones
deportivas., A continuacidn intentaremos profundizar en las
causas de estas diferencias,

Tradicionalmente, los servicios deportivos publicos han
estado mds orientados por la oferta que en la demanda. Esto sc
debe a que la gestién de la oferta deportiva piiblica se ha
basado mds en el interés y el bienestar general que en el
estudio exhaustivo de las demandas de los usuarios que se
atendian (Chazaud, 1993). La concepcién del deporte como un
derecho de la poblacién que la administracién trata de
garantizar supone la aceptacion de una finalidad social que
supera a los receptores individuales del servicio. Ademds, todo
ello incrementa, siempre en comparacién con Jlos servicios
deportivos privados, la necesidad de cumplimiento de la ley
que protege esos derechos de los ciudadanos, asi como las
expectativas de honradez que hay puestas en los responsables
del servicio (ver apartado anterior). Con la cesién de la
gestién de instalaciones deportivas piblicas a asociaciones,
fundaciones, y patronatos se han intentado combatir algunas
de estas restricciones derivadas del funcionamiento piblico
(Burriel, 1991), Sin embargo, se han encontrado algunos
problemas a esta cesién, como el aumento de la restriccién en

el acceso a los servicios (Ramos, 1993).
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Otra de las presiones cxternas que reciben los gerentes de
instalaciones deportivas piblicas viene derivada de sus
relaciones con los polfticos responsables del deporte. En las
mesas  redondas analizadas por Ramos (1993), donde se
registraron  las  opiniones de gerentes de instalaciones
deportivas publicas y privadas, y de personas en periodo de
formacidér en gestidn deportiva, uno de los temas mds tratados
fue el de las relaciones entre politicos y profesionales de Ia
gestién, En términos generales, se constaté que los gerentes
de instalaciones deportivas piblicas se ven sometidos a las
presiones de fos politicos. Estos dltimos, en la mayoria de los
casos, tienen la ultima palabra en cuwanto a ciertas decisiones
(recursos, deportes a promover, etc.), desean tener la menor
problemdtica posible, y se guian muchas veces por Ia
rentabilidad politica gque puede extracrse de la oferta
deportiva que se e da a la poblacién (por ejemplo, se percibe
mucha veces que la gratuidad de los servicios da mds votos).
Esto dltimo, ademds, puecde producir que en algunos
ayuntamientos el deporte sea el drea menos cuidada de toda la
gestion municipal (Ramos, 1993). Otro aspecto que afiade
complejidad a [a gestién de instalaciones deportivas ptiblicas
es la alternancia en el poder politico (ciclos politices), lo cual
puede disminuir la continuidad de las directrices de gestidn, e
incluso  puede suponer cambios de gerentes. Esta
discontinuidad puede llegar al médximo grado en poblaciones
de pequefio tamafio, donde los concejales de deportes pueden
ser al mismo tiempo los gerentes de los equipamientos

deportivos.
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Al igual que ocurre con los servicios piblicos en general,
la gestiéu de instalaciones deportivas se ve sometida a un
mayor ntimero de presiones por parte del ambiente. Estas
presiones se relacionan con el control ptblico que supone el
ofrecer un servicio que ha tenide como finalidad primordial,
al menos hasta ahora, el biencstar general de la poblacidn
{atender un derecho de los ciudadanes como el deporte y el
ocio). La otra presidn tienc que ver con las relaciones entre
los gerentes de instafaciones deportivas y los politicos (p.e.
concejales de deporte). Todo ello ha provocado que los
gerentes de instalaciones deportivas publicas tuviesen que
atender estas presiones exterpas en detrimento de [las
demandas de los usuarios. Es decir, las decisiones y descos de
los politicos y el bienestar de [a poblacién en términos
generales  superan en muchas ocasiones las necesidades
individuales de los rveceptores del servicio (en la prdctica esto
supone una menot calidad de servicio, menor orientacidén al
usuario, menor cuidadoe de la atencion al usuario, etc.). Por
otra parte, este control fanto politico como publico aumenta
en muchos casos las reglas formales y la rigidez en el
funcionamiento de las instalaciones deportivas piblicas
(Peird et al.,, 1994,

Por el contrario, los gerentes de instalaciones deportivas
privadas se ven sometidos en mucha menor wmedida a las
presiones mencionadas, por lo que pueden dedicar mayor
atencidon a las demandas de los usuaries que atienden,
aumentando asimismo la calidad de servicio y la orientacidén al

cliente.
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3.3. Heterogencidad de Jlas demandas.

En contraposicion al ambiente estable en el que vivia el
mundo  deportivo tradicionalmente, se estd asistiendo
actualmente a unos continuos cambios en la prictica
deportiva que se van a acentuar en el futuro. Segin Pociello
(cfr. Ripa, 1991), estos cambios se caracterizan sobre todo por
la diversificacién de prdcticas y la masificacién, Se ecntiende
masificacién como aumento de la base de reclutamiente social,
mientras que la diversificacion hace referencia al aumento
de la variedad de practicas deportivas propuestas. Wolanska
(1991) considera la calidad en Ia realizacién de actividades de
tiempo libre como un atributo fundamental del deporte para
todos, donde la variabilidad de las necesidades de los usuarios
es un problema al que se han de enfrentar las organizacioncs
dedicadas a la prestacion de servicios. En nuestro parfs,
Martinez del Castillo (1992) entiende que la diversificacion es
una caracteristica de la evolucién del deporte en la actualidad,

En la misma linea, Heineman (1991) sefiala que la préctica
deportiva se encuentra inmersa en un proceso de
diferenciacidn, a través del cual se evoluciona desde el
deporte tradicional al deporte abierto. Las caracter{sticas de
este proceso diferenciador son la heterogeneizacién de los
practicantes, la existencia de diferentes motivaciones
deportivas, 'y la diversificacién de las organizaciones
deportivas, lo cual aumenta la diversidad de opciones de

priactica deportiva.
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Pero lo mas importante en relacidon con el proposito de este
trabajo es observar de que manera puede influir este proceso
de cambio en las instalaciones deportivas publicas y privadas.
Debido a la rentabilidad social que se persigue en las
instalactiones deportivas publicas, éstas deben afrontar esta
diversificacién y masilicacién de la prdctica deportiva
ofreciendo Ia mayor cantidad de servicios deportivos a la
poblacion., Ello se ftraduce en que los servicios deportivos
plblicos deben intentar cubrir la mayor variedad posible de
demandas, sin limitarse a unas en concreto. La rentabilidad
en este sentido significa ser capaz de organizar una oferta
deportiva lo mds variada y completa posible. Sin embargo, las
instalaciones deportivas privadas pueden seleccionar el tipo
de wusuarios que desea tener, y por tante satisfacer esas
demandas concretas. Por todo ello, los gerentes de
instalaciones deportivas piblicas deben enfrentarse a una
mayor diversidad de demandas, aumentando la complejidad
para lograr sus objetivos (Ramos, 1993).

La mayor diversidad de demandas que habitualmente se da
en los servicios publicos impide una relacién fluida entre la
organizacién y los usuarios. De hecho, se ha visto en distintos
estudios como en las organizaciones que deben afrontar una
demanda heterogénea con una oferta estandarizada, Ia
satisfaccién de los usuarios es menor (Roth y Bozinoff, 1989;
Fornell, 1992). LEn el dmbito de la satisfaccidn con el uso de
instalaciones deportivas, los resultados de manera recurrente
seflalan una menor satisfaccién en instalaciones deportivas

piblicas que en las privadas (Gonzdlez-Romd et al. 1989; Peirg,
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Gonzdlez-Romd, Sancerni y Sanz, 1990; Ramos, [991; Ramos,
Peird, Martinez-Tur, Gonzdlez y Rodriguez, 1994; Vizquez,
1993), que puede ser explicada, al menos en parte, por la
mayor heterogeneidad de demandas que deben cubrirse en el
sector  putblico.

Ademds, existe toda una corriente critica hacia el tipo de
oferta que se organiza en ¢l dmbito de las instalaciones
deportivas publicas, y que tiene que ver con una prestacién
de servicios restringida a cicrtos tipos de deporte. En cste
sentido, Chazaud (1993) denuncia que a pesar de que el interés
general de la poblacién es el principio esencial en el que sc
basan los servicios deportivos publicos, éstos se restringen en
su mayor parte al deporte de caracter competitivo, dejando de
lado tipos de deporte no competitivo (diversién, salud, etc.). En
nuestro  pafs, Garcia Ferrando (1990) también sefiala que un
tipo de deporte formalmente organizado y de competicién no
parece ser la férmula adecuada para hacer frente a nuevas
tendencias culturales que subyacen al deporte popular o para
todos. Seglin este autor, la gestién deportiva municipal
realizada por Fundaciones y Patronatos ha fracasade cuando
se ha inspirado en el modelo del deporte federado, mientras
que ha sido mds exitosa cuando ha seguido modelos de gestidn
que relacionaban la prdctica deportiva con necesidades de
salud, ocio, recreacidn, y relaciones sociales de los individuos.

La diversidad de demandas en el 4mbito piblico muchas
veces se afronta con una escasez de recursos, por lo que se
ttende a priorizar y a ir sobre seguro, no cubriéndose algunas

de esas demandas. Todo ello, asimismo, impide el crecimiento y
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produce que la oferta publica sea prdcticamente inmovilista,
no evolucionando en el tiempo.

Asi pues, a pesar de que las organizaciones deportivas
plblicas se mueven por fa bisqueda del bienestar general,
ofrecen anos  servicios restringidos que no atienden
adecuadamente la diversidad de demandas existente. Esto
puede estar explicando la menor calidad de servicio atribuida
habitualmente a los servicios deportives publicos, asi como la
menor  satisfacciéon de sus  usuarios. Por contra, cn  las
instalaciones deportivas privadas se busca en mayor medida la
especializacidn {(menor diversidad de demandas),

consiguiéndose una relacién mds satisfactoria con el cliente.
4. TOMA DE DECISIONES Y SOCIALIZACION,

En este punto se van a analizar los procesos de toma de
decisiones y socializacidn que se dan en las instalaciones
deportivas ptiblicas y privadas, observando las diferencias
que se pueden encontrar entre estos dos dmbitos. Se (rata de
una clasificacién  (toma de decisiones, conflicto, vy
socializacién) que resulta un tanto artificial, ya que todos
estos  procesos estan  influencidndose mutuamente. Para
realizar tal clasificacién se van a tener en cuenta sobre todo
los comentarios de los gerentes de instalaciones deportivas vy
de personas en ftormacidon de gestion deportiva que fueron

analizados en el (rabajo de Ramos (1993}
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4.1. Toma de_ decisiones v conflicto,

La toma de decisiones por parte de los gerentes de
instalaciones deportivas publicas estd  condicionada por
aspecios diferentes a Jos que se dan en los gerentes de
instalaciones deportivas privadas. En el dmbito publico la
toma de decisiones de los gerentes estd influida tanto por los
politicos como por el control social (mayores expectativas de
honradez) al que se ve sometido cualquier cargo publico.

Una gran cantidad de conflictos tienen su base cen las
relaciones entre los gerentes de las instalaciones deportivas
piblicas v los responsables politicos. Dichas relaciones entre
ambos niveles de gestion no son igualitarias segin los
gerentes, va que los politicos siempre tienen derecho de veto
sobre las propuestas de los profesionales. Otra fuente de
conflicto radica en el hecho de que los presupuestos
destinados a deporte son aprobadeos por los niveles politicos,
condicionando en muchas ocasiones los proyectos propuestos
a nivel profesional. A modo de ejemplos de lo gue se quiere
decir se pueden entresacar algunos de los comentarios
realizados por los gerentes de instalaciones deportivas
piiblicas (Ramos, 1993);

"Como el alcalde del municipio se pone de parte del
equipo de futbol, mno hay forma de acabar con los
privilegios que este equipo tiene en cuanto a uso de las
instalaciones, subvenciones, explotacidn de la

publicidad, etc." (p. 283).
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"Después de que el Conscjo Municipal aprobase el
programa de actividades de [a temporada, el
ayuntamiento decide que son un montén de actividades,
que requieren mucho presupuesto y va a haber mucho
déficit, v todo estd en el aire..." (p. 284).

Otra de las fuentes de conflicto en el dmbito piblico radica
en la decisién de cambiar de gerente cuando cambia la
sitwacién politica. La mayorfa de los asistentes a las mesas
redondas se decantaba por la continuidad de los gerentes de
instalaciones deportivas aunque cambiara el panorama
politico. Sobre todo, los gerentes que se¢ encuentran cn
proceso de formacidn en gestién deportiva, argumentaban
que fos gerentes deben ser nombrados y sustituidos en
funcidén de su rendimiento vy actuacién personal, y no en
funcién de la confianza deposilada en ellos por personas que
ocupan cargos politicos. Diversos comentarios incidieron en
el prado de profesionalidad y de rendimiento como base para
decidir la continuidad del gerente:

"Los costes de la gestién son los mismos para una
empresa privada que para una piiblica. La situacidon debe
ser: ;td lo haces bien? Si. ;Cuales son los costes de esta
actividad? Estos. ;Eres capaz de gestionarlo bien? Si.
Entonces entrar en una relacién personal” (p. 286).

De todo lo comentado, parece desprenderse la idea de que en
fas instalaciones deportivas piblicas las personas y
organismos que estdn por encima de los gerentes se reservan
el poder para tomar decisiones importantes. Esto produce una

situacién ambigua en la que el gerente es en teoria el
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responsable de la instalacidn, pero en ta prdactica, sus
superiores son los que tienen la dltima palabra en diversos
aspectos relevantes para el funcionamienlto de la instalacién
(p.e. asignacion de recursos), No ocurre lo mismo en el caso de
los gerentes de instalaciones deportivas privadas. Parece que
estos  perentes son  los verdaderos responsables de lo que
ocurre en la instalacién, y la potestad de los que estdn por
encima (propietarios, junta rectora, efc.) se limitan a
nombrar y a cesar al gerente en funcidn de la validez de su
gestién  (Ramos, 1993),

Hasta ahora se han analizado las relaciones conflictivas
entre los gerentes de instafaciones deportivas, tanto publicas
como privadas, y sus superiores (cargos politicos, asambleas,
etc.). Sin embargo, resultan también relevantes las distintas
parcelas de poder, en lo referente a la toma de decisiones, que
puedan tener los subordinados o preveedores directos del
servicio. En términos generales, los proveedores directos del
servicio en el dmbito publico tienen mds autonomia, y por
tanto, se sienten mas capacitados para tomar decisiones
relevantes sobre la prestacién del servicio que los
proveedores divectos en el sector privade (Ramos, Peird,
Martinez-Tur y Tordera [994),

Algo parecido debe estar ocurriendo en el casc mds
concreto de las instalaciones deportivas, es decir, Jos
proveedores directos de instalaciones publicas quizd tengan
mds poder de decision que los de las instalaciones privadas.
Sin embargo, cabe realizar, en lo relativo a las organizaciones

deportivas, dos matizaciones relacionadas con el tamaio de Ia
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poblacién donde esté situada fa instalacion deportiva y el tipo
de servicios que se presta.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la gestién de las
instalaciones deportivas publicas puede variar cn funcién del
tamafio de la poblacién donde se sitie la instalacién., Asf, en
poblaciones muy pequefias el concejal de deportes puede ser
al mismo tiempo el gerente de la instalacién deportiva, siendo
minimo ~l ndimero de personas que (rabaja prestando
servicios en la instalacién. En cambio, en poblaciones muy
grandes la instalacién deportiva publica se asemejaria en
mayor grado al funcionamiento de cualquier tipo de
administracién piblica. Se podria aventurar que cuanto
mayor es el tamafio de la instalacién deportiva mayor es el
grado de autonomia y el poder de decisién de los proveedores
directos del servicio.

Desde wuna perspectiva normativa, Chelladurai (1992)
propone dos tipos generales de servicios deportivos que
podrian estar determinando también el grado de autonomia de
los empleados: servicios orientados al usuario y servicios
orientados al profesional. BEn el primer caso se orientarian los
servicios deportivos a satisfacer necesidades de placer y salud
en los wusuarios. En la provision de estos servicios no se
requieren habilidades muy complejas, la formacién de los
empleados es relativamente sencilla y su  sustitucién no
produce problemas en el funcionamiento de la organizacién.
Las decisiones acerca de lo que desean hacer los usuarios
recaen en ellos mismos, siendo minima la influencia de los

empleados en el comportamiento de los practicantes.
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Los servicios orientados al profesional satisfacen
necesidades relacionadas con la consecucién de habilidades, la
bisqueda de la excelencia deportiva, el mantenimiento, y la
rehabilitacién. Estos servicios estdn basados en los
conocimientos y habilidades de los empleados como expertos,
los cuales deben conocer los problemas individuales de cada
usuario en un trabajo donde debe prevalecer la libertad,
autonomia y discrecidn. Los empleados deben disponer de una
gran  discrecionalidad en su trabajo, ser altamente
especializados 'y deben tomar decisiones d&plimas. Ademis,
deben motivar a los usuarios en la realizacién de la préctica
deportiva,

Asi pues, se puede observar que en las instalaciones
deportivas publicas aparece una mayor restriccion en la toma
de decisiones de los gerentes. El control politico y piiblico de
su actuacién parecen ser causas evidentes de esta restriccion.
En contraposicién a ello, Jos gerentes del sector privado
tienen mayor autonomia, aunque puedan ser destituidos en un
momento determinado por los duefios de la instalacidén, los
accionistas, etc. La restriccién en la toma de decisiones por
parte de los gerentes aumenta también en el dmbito piblico
debido a la mayor relevancia que pueden poseer los
proveedores directos del servicio. Ademds, este relevancia de
los empleados piblicos serd mayor cuanto mayor sea el
tamafio de la poblacién donde se sitde la instalacién, y cuanto
mayor sea el nivel de profesionalidad que se exige en su

trabajo.
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4.2, Socializacién _y roles.

Al igual que ocurria en los servicios pitiblicos en general,
una de las caracteristicas que define a la gestidn de
instalaciones deportivas publicas, en comparacién con las
privadas, es la mayor ambipgtiedad en fo que supone Ia
asuncién y realizacién de tareas (Peird et al., 1994). Una de las
mds importantes causas de esta ambigiedad vienc derivada
también de los grupos externos que presionan ia actuacion del
gerente (control politico y publico).

Algunos de los comentarios registrados en las mesas
redondas analizadas por Ramos (1993) tenfan como tema
principal la clarificacién de las funciones entre el nivel
politico y el gerencial. En términos generales, los asistentes
defendfan que los gerentes se deberfan encargar de poner en
prdctica y aplicar los objetivos y directrices formulados por el
nivel politico en la gestién deportiva municipal:

"Un gerente para mi, es uma persona que tiene par
encima una junta rectora que tiene la obligacién de
marcar los objetivos, y decir qué medios pone al alcance
de esa persona. El perente lo que tiene que hacer es
cumplir ias normas y los objetivos que le marquen.
Desgraciadamente esto no suele ocurrir, pero la junta
rectora deberfa decir: queremos conseguir esto en tanto
tiempo, y ponemos estos medios" (p. 283).

También se sefiald que el gerente de instalaciones
deportivas publicas se¢ tiene que enfrenfar, por una parte, a

un nivel politico que le demanda una planificacion de las
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actividades a  realizar, asi como la solucién ripida dc
problemas en su actuacidn para no perjudicar la rentabilidad
politica derivada de la oferta deportiva municipal. Por otra
parte, debe atender la  demanda social, averiguar qué
actividades deportivas prefieren los ciudadanos:

"A los politicos cada cuatro afios les pasan factura y
han de demostrar que lo han hecho bien. Su prioridad
entonces cs la de no tener problemas, quieren cvitarse
problemas a toda costa. Y sus demandas hacia los
gerentes son esas: no quiero problemas, el gerente tiene
que evitar que surjan o solucionar Jos que van
apareciendo" (p.284),

"Los politicos estdn cuatro aios y quieren saber que
ocurrird con ese servicio dentro de cuatro afios. Por ello,
demandan al gestor que realice una planificacién, que
les diga que ocurrird, Ademds, el gestor debe analizar lo
que quieie la gente, cudl es la demanda social" (p. 283).

Junto a estas relaciones entre gerentes y  politicos
caracteristicas de las instalaciones deportivas piblicas,
existen también diferencias entre ¢l sector publico y privado
e lo relativo a tareas y responsabilidades de los gerentes. Los
gerentes de instalaciones piblicas dedican una gran parte de
la jornada de trabajo a tareas administrativas, de contabilidad,
etc., cchando en falta especialistas a los que poder delegar
esas tareas. Segun los gerentes piblicos, el trabajar para Ia
administracion provoca que se tenga que dedicar mucho
esfuerzo a tareas administrativas e impide prestar atencién a

otio tipo de actividades. Por contra, en las instalaciones
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deportivas privadas se pone especial atencién a las relaciones
publicas y Ia calidad de servicio.

"La gestién administrativa es lo que m#ds me ocupa, el
50%; un 10% el deporte escolar y otro 10 o 15% las visitas
que me llegan rebotadas del concejal..." (p. 292) (gerente
de instalacidn publica),

"La clave es la atencién al cliente, en nuestro trabajo
fundamentalmente tienes que estar para recibir a la
gente, y quc todo el mundo esté de forma agradable. El
gerente de una instalacién deportiva municipal no ve al
usuario nunca o si lo ve... Si lo ve es porque ha ido a la
instalacion a ver alguna cosa, porque el despacho de los
gerentes municipales suele estar en el ayuntamiente o
no estd en la misma instalacién” (p. 301} (gerente de
instalacién  privada),

Existen también wuna seric de diferencias en las
percepeiones que tienen [los gerentes publicos y privados
acerca de los papeles que deben desempefiar en su trabajo. Los
gerentes  de instalaciones deportivas pidblicas, al menos en
ciudades grandes, tienen una visién restringida de lo que
deberfan ser sus competencias y responsabilidades. Se sienten
mds responsables de las tareas relacionadas con la
programacion de actividades, la animacién deportiva y la
promocién del deporte, mientras que desearfan evitar tareas
de cardcter econémico y administrativo. En cambio, los
gerentes  de instalaciones deportivas privadas tienen wuna
vision mds globalista de su trabajo. Se sienten responsables de

todos los aspectos de la instalacién, y parecen aceptar en
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mayor grado su dedicacion y competencias sobre todas las
dreas de la gestion. Quizd por ello, los gerentes de
instalaciones privadas sefialan que sus colegas del dmbito
piblico tienen una jornada de (rabajo definida, mientras que
cllos tienen que estar a disposicién de la instalacion toda la
jornada (7amos, [993).

El tamafio de la instalacién deportiva puede estar
influyendo (ambién en las tarcas que deben llevar a cabo los
gerenfes. Es muy probable que cuanto mayor sea el tamafio de
fa instalacién deportiva mayor sea la posibilidad de que se
divida el trabajo y las responsabilidades, En el caso concreto
del  &mbito publico, se podrian delegar las  funciones
administrativas a especialistas, Sin embargo, esto resultarfa
bastante dificil en una instalacién pequefia.

En resumen, los gerentes de instalaciones deportivas
piblicas y privadas siguen un proceso de socializacion y de
adopcién de roles diferentes. Asi, los gerentes del sector
piblico estin en mayor medida condicionados por el nivel
polftico y piiblico que les demanda un control de los recursos
que se utilizan, y el consiguiente énfasis en tarecas de cardcter
administrativo, Asimismo, se incide por parte de los politicos
en la rentabilidad politica de la oferta deportiva pidblica. Por
el contrario, los gerentes de instalaciones deportivas privadas
estdn mucho mas libres de las presiones politicas y publicas.
Los roles que asumen y las tareas que realizan estdn
determinadas en mayor grado por la busqueda de rentabilidad
econdmica, y por tanto, se ven condicionadas por las

necesidades de los usuarios. Todo ello deriva en una mayor
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atencién Jdada a la calidad de servicie y a las relaciones

ptblicas.

5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ADAPTACION AL
AMBIENTE.

Tradicionalmente, los servicios deportivos publicos han
seguido un modelo de fluncionamienio burocrdtico donde
predominaba la formalizacién y la rigidez como respuesta al
mercado que se atendia. Diche funcionamiento era posible
cuando el ambiente en que vivian las organizaciones
deportivas era estable. Sin embargo, esta estabilidad no parece
ser la nota dominante en la actualidad., Por el contrario, se
asiste a innovaciones constantes de formas de prdctica
deportiva y a fluctuaciones en el mercado, que ponen en
peligro [a adaptacién a un ambiente siempre cambiante si se
siguen utilizando respuestas que forman parte del pasado
(Loret, 1993).

En nuestro pafs, Garcia Ferrando (1990) sefiala el
surgimicnto de nucvas tendencias culturales que estin a la
base del deporte popular o para todos. Segln este autor, se
deben seguir modelos de gestién que tengan en cuenta no sdlo
el deporte federado sino también necesidades relacionadas
con la salud, ocio, recreaciéon, y relaciones sociales de las
personas. Ademds, estos diferentes tipos de prictica requieren
planteamicntos organizacionales, técnicos y pedagdgicos

diferentes.
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Existen varios autores que proponen un cambio en la
estructura organizacional del dmbito deportivo pidblico con el
fin de conscguir una mejor adaptacién al ambiente cada vez
méds cambiante que debe afrontar. Es el caso de Quantin (1993),
quien propone cambiar fos organigramas tradicionales por
estructuras mds adaptativas (estructuras maltriciales) donde se
cntrecruzarfan dos niveles: la especializacidn por funciones vy
fa responsabilidades de proyectos o productos. Esta esfructura
matricial proporcionarfa una adaptacién mds rdpida a los
cambios producidos en el ambiente. Ante la organizacién de
una actividad o evento deportivo, los gerentes confiardn las
operaciones necesarias a los servicios competentes quc estén
a su disposicidn, movilizando a distintas personas segdn una
estructura temporal ad hoc,

Otra  estrategia a seguir es la sugerida por Chelladurai
(1992). Segiin este autor, la estructura organizacional debe
estar en funcién del tipo de servicio gue se da a los usuvarios,
Asf, ante servicios orientados al consumidor (satisfacen
necesidades relacionadas con el placer y la salud), Ia
estructurs. mds efliciente es la jerdrquica autoritaria con (oma
de decisiones centralizada. Esto es debido a que el tipo de
usuarios que utiliza estos servicios tienen gran libertad para
elegir la actividad deportiva que quieren realizar, teniendo
gran importancia la disponibilidad de espacios, equipos ¥
procedimientos adecuados de reserva y uso de pistas. Las
habilidades que requieren los empleados son minimas y no

deben tomar decisiones importantes.
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Sin embargo, en los servicios orientados al profesional
(satisfacen necesidades relacionadas con la consecucidén de
habilidades, busqueda de lta excelencia, mantenimiento vy
rehabilitacidn), serda mds eficiente la estroctura orgénica.
Esta descentralizacién serd necesaria ya que los usuarios
buscan actividades prescritas basadas en los conocimientos vy
habilidades de los ecmpleados como expertos (deben estar
altamente especializados y deben tomar dptimas decisiones)
(Chelladurai, 1992).

Las divergencias entre las opiniones de estos dos autores
(Quantin y Chelladurai) quizd se deban al distinto nivel de
generalidad en el que se mueven. Quantin (1993) se refiere a
los servicios deportivos publicos en general, los cuales deben
atender distintos tipos de deportes. Debido a esta diversidad de
servicios que se deben ofrecer, se defiende una estructura
mafricial que se adapte a la gran complejidad del ambiente. En
cambio, Chelladurai (1992) hace referencia a organizaciones
mds concretas y especializadas que ofrecen un tipo de servicio
determinado, por lo que se¢ busca el tipo de estructura que se
adapte al tipo de servicio en cuestién.

Las dos posturas presentadas son predomindntemente de
cardcter normativo, es decir, buscan la mejor estructura que
deberfa disefiarse para conseguir un funcionamiento eficaz
de ltas organizaciones deportivas. Sin embargo, también
resulta interesante indagar en las causas explicativas del
diferente  funcionamiento estructural en instalaciones
deportivas publicas y privadas, En el dmbito piblico el control

polftico y social del servicio deportivo implica un ianejo
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responsable de unos recursos que son publicos, por lo que
debe existir un cumplimiento de la legalidad. Esto desemboca
facilmente en un funcionamiento burocritico que con
grandes dificultades se adapta a un ambiente ya definido como
complejo y cambiante.

Por el contrario, en las instalaciones deportivas privadas se
da un acercamiento mds cercano a la postura planteada por
Chelladurai  (1992). Al estar mucho menos sujetas a las
restricciones impuestas por el controf piiblico y politico, las
instalaciones privadas pueden orientarse con mayor facilidad
a las necesidades de los usuarios. Ademds, esta orientacion se
facilita dado el mayor grado de especializacién que existe en
este dinbifo, pudiéndose seleccionar el tipo de usuario al que
se quiere atender y el tipo de servicio que se quiere oirecer.

En nuestro contexto, y de una manera mds concreta, sc¢ ha
optado en muchas ocasiones por Ja creacién de fundaciones
deportivas. En el trabajo de Ramos (1993) se vio como, al
menos para los gereutes de instalaciones publicas de grandes
municipios, la existencia de fundaciones y patronatos
deportivos era una herramienta que mejoraba en muchos
casos la gestion de las instalaciones deportivas puiblicas. Sin
embargo, también se desprendfa de los comentarios de los
gerentes que la eficacia de la gestién estaba en relacién no
tanto de la creacidén de fundaciones deportivas como de la
coordinacién entre el drea econdmica y deportiva dentro del

ayuntamiento,
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0. PRIVATIZACION DE LOS SERVICIOS DEPORTIVOS
PUBLICOS.

En los apartados anteriores se ha intentade profundizar en
las causas de las diferencias en el funcionamiento de las
instalaciones deportivas ptblicas y privadas. Con ello se ha
intentado comprender también qué podria estar explicando la
menor eficacia seflalada habitualmente en las organizaciones
ptblicas en general y en las instalaciones deportivas piblicas
en particular,

Esta menor eficacia de las instalaciones deportivas publicas
ha provocado una serie de iniciativas que intentaban mejorar
la calidad de servicio cediendo la gestion de las instalaciones
piblicas a clubs y oftras iniciativas privadas. Con estas
iniciativas se pretendia compaginar servicio pdblico vy
eficacia en la gestion. Es el caso de Barcelona, donde en torno
al 00% de las instalaciones deportivas municipales son de
gestion  cedida a clubs o asociaciones deportivas (Marcos
Alouso, 1989). En la misma linea, Martinez del Castillo y
Navarro Yafiez (1992) encontraron que en las regiones con
un grado de desarrollo alto o medio es donde se encuentran las
socicdades con una mayor implantacién del deporte, y donde
se observa la mayor presencia de agentes deportivos privados.
Por contra, las regiones menos avanzadas, ya sean agricolas o
industriales, incorporan el deporte en menor medida como
prdctica social y dependen estrechamente de la accidn

deportiva de los agentes piblicos,
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En las mesas redondas comentadas en el trabajo de Ramos
(1993) se incidié en que, a pesar de que la cesién de la gestion
de ingtalaciones ptiblicas a asociaciones o clubs podria
disminuir los costes de funcionamiento, aparecen una serie de
problemas relacionados con la restriccién del acceso. Asi, se
denuncié que con esta privatizacién del uso se conseguia un
trato de favor hacia el club o asociacién que asumia la gestidn,
mientras que sc¢  perdia el control por parte de los
propietarios:

"..hemos llegado a una situacion en la cual el uso y
disfrute, la explotacidén, es exclusivamente de unos
sefores. La instalacidn es municipal, pero de hecho y en
todos los sentidos es del club. Yo quertia plantear la
cuestién de si eso puede desembocar en una mejor
gestion o se acaba monopolizando la  instalacién  por
parte del club" {(p. 313).

"Se han creado unos derechos que no se van a soltar,

Son instalaciones municipales, pero deberiamos quitar
esa palabra, por lo mencs en lo que significa de servicio

ptiblico, por que el acceso es muy restringide” (p. 313).

kstos procedimicntos parecen tener larga tradicién en
Espafia, pero suponen el lado opuesto a la privatizacion
profesional. La concesién a un club se hace normalmente
para un largo periedo, las auntoridades municipales pierden
capacidad en la toma de decisiones sobre los espacios
deportivos, existe un alto grado de voluntarismo, un acceso

restringido, y una escasa rentabilidad econémica y social, De
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hecho, las concesiones a los clubs parece estar decreciendo
en los tltimos afios, recuperdndose espacios deportivos
cedidos hasta el momento (Peird et al.,, 1994).

Otro  tipo de privatizacién de cardcter mds profesional
parece estar apareciendo en el dmbito de las instalaciones
deportiva. (mentalidad empresarial, eficacia, pago por el uso,
el beneficio econdmico como objetive pertinente en el dmbito
piblico, etc.). Por ejemplo en el trabajo de Ramos (1993) se
sefiald  la  existencia de unumerosas empresas privadas de
servicios deportivos, que de modo creciente estén asumiendo
la gestion de instalaciones deportivas tanto piiblicas como
privadas a través de contratos de prestacidn de servicios. Esta
modalidad de gestion estd poco extendida en nuestro pafs, pero
en Catalufia son numerosas las instalaciones que poseen una
gestion de este tipo, sitwacidén impulsada por la organizacidn
dv los Juegos Olimpicos de Barcelona y el consiguiente
incremento de infraestructuras, y se estd extendiendo a otras
Comunid:fes Auténomas (Afi6, 1995).

Es muy probable que este tipo de privatizacién profesional
se vaya extendiendo aunque sea lenta y gradualmente (el
papel de vanguardia de los pafses y zonas méds desarrollados
parece evidente). Sin embargo, estc proceso requiere también
una reffexién acerca de los objetivos que se desea que primen
en los servicios deportivos piblicos (rentabilidad social
versus econdémica). Se ha visto lo fdcil que era, mediante la
concesidn de la pgestién a clubs deportivos, perder el cardcter
ptublico de flos servicios deportivos. De producivse la

privatizacién, se ha de tener un control por parte de los
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agenles publicos del servicio que se presta. Ademds, en esa
privatizacién resulta deseable que tanto la administracién
plblica como la entidad gestora privada compartan la misma
cultura empresarial. Se ha de intentar compaginar la eficacia
de la gestion con la rentabilidad social. En este sentido, Ramos,
Rodriguez, Gonzdlez, Peiré, Zornoza y Martinez-Tur (1994)
encontraron que los wusuarios de instalaciones deportivas
aunque  prefieren mayormente las instalaciones publicas
consideran que la gestién privada es mejor. Los usuarios
perctben el deporte como un derecho que debe satisfacer la
administracion, pero desean una gestion mas

profesionalizada.
7. RESUMEN Y CONCLUSIONES.

En este trabajo sc realiza una reflexién sobre lo que parece
ser la diferencia  fundamental que explica gran parte del
distinto  funcionamiento entre instalaciones deportivas
publicas y privadas, esto es, la rentabilidad social que prima
en el dmbito publico y la rentabilidad econémica que
prevalece en el sector privado. Se ha visto como la
profesionalizacién en la gestién de los servicios deportivos
publicos parece scguir un proceso de expansién vy
profundizacién en las instalaciones deportivas puablicas. La
cada vez mayor necesidad de eficacia en las instalaciones
deportivas y la existencia de una generacidn joven de
gerentes que percibe como positiva esa profesionalizacién de
fa gestién, son elementos que favorecen esta nueva

memntalidad  "empresarial”. Sin embargo, y también debido a
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este  contexto flavorecedor, puede aplicarse la racionalidad
ecconémica propia del dmbito privado a las instalaciones
ptiblicas sin las precauciones necesarias para que  €s0s
servicios piblicos no pierdan su identidad (servicios
preocupados por el bienestar general y muchas veces por
ofertar una practica deportiva a personas con  £8Casos
recursos). Parece que en el futuro las instalaciones deportivas
piblicas, como otros tipos de servicios publicos, van a tener
que enfrentarse a un diffcil problema: compaginar eficiencia
con servicio verdaderamente publico.

La segunda parte del trabajo se ha dedicado a analizar las
causas que podrian estar determinando un funcionamiento
difercnte en instalaciones deportivas puablicas y privadas.
Normalmente se ha asociado a fas instalaciones deportivas
publicas una menor calidad de servicio y un contacto menos
fluido con los usuarios, Esto viene explicado por distintos
factores: una menor autonomia y una menor capacidad de
presién por parte de los usuvarios debido en parte a la falta de
pago directo por los servicios 'y al cardcter cuasi-
monopolisiico dc los servicios deportivos a nivel municipal;
una mayor complejidad ambiental debido a una serie de
presiones externas (controt politico y piblico de la actuacién
del gerente) que aumentan, asimismo, las reglas formales en
el funcionamiento organizacional; y una mayor
heterogeneidad de las demandas a satistacer, lo que dificulta
conseguir la satisfaccién de lfos usuarios. También aparecen
diferencias en el funcionamiento interno de las instalaciones

deportivas. Los gerentes de equipamientos deportivos
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piblicos, en comparacion con los de los privados, ven
restringida su capacidad para tomar decisiones, sobre todo por
parte de los politicos responsables del deporte (muchas veces
los gerentes juegan un papel de arbitro entre las demandas
politicas y las necesidades de sus usuarios). Este mayor
contacto con [la administracion y con la esfera politica
produce, por otra parte, unas diferencias en lo relativo a los
roles y a las expectativas que se tienen puestas en gerentes
piblicos y privados. Los gerentes de instalaciones publicas se
centran mucho mds en tareas de cardcter administrative,
mientras que los de instalaciones privadas dedican mds tiempo
a las relaciones publicas y al contacto con los clientes.
Finalmente, se ha hecho referencia a diferencias en la
estructura organizacional, Se ha visto como las instalaciones
publicas, siempre en contraposicién a las privadas, poseen un
funcionamiento mds burccrdtico y rigidoe que hace diffcil su
adaptacion a un ambiente cada vez mds cambiante. De todos
modos, hay que recordar que muchas de estas diferencias
vienen determinadas por los tipos de servicios que atiende el
dmbito deportivo publico (p.e. ofrecer posibilidades de
practica deportiva a toda la poblacion).

Por dltimo, se ha remarcado la progresiva privatizacidn
{(mucho mds centrada en la profesionalizacién y eficacia que
en da cesion a clubs) que se estd produciendo en las
instalaciones deportivas  publicas, incidiendo en la
precaucién  y control que debe tener la administracidn para

que esos servicios no pierdan su cardcter publico.
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Resumen:

Este trabajo trata de sintetizar desde una perspectiva
priactica los diferentes marcos tedricos que se dedican al
estudic de la negociacidn laboral. Una vez establecida una
clasificacion  orientativa de las diversas siluaciones que
conducen a la negociacién, se pasa a analizar cada uno de
los elementos implicados en el proceso, asi como las
estratégias posibles para ser empleadas en el desarrollo de
un plan  estratégico de gestién de la negociacién
(Munduate; 1994). Se aborda por su importancia el proceso
de comunicacidn, estableciendo una serie de estrategias
para su manipulacién, Finalmente se realiza una breve
referencia a los estudios de revisién y empiricos
desarrollados en nuestro contexto.

Palabras clave: Negociacidn, conflicto, proceso de

comunicacién.

Summary:
This work tries to syntheses the several theoretical

frames that are devoted to the study of the labour
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negotiation from a practical perspective. Once established
a classification of the diverse situations that drives to the
negotiation, passes to analyse each one of the elements
implicated in the process, as well as the possible strategies
in order to be employed in the development of a strategic
plan of administration of the negotiation (Munduate;
1994). The process of communication is approached for
their importance, establishing a series of strategies for
their manipulation. Finally we carried out a brief
reference to the studies of revision and empirical
developed in our context.

Keywords: Negotiation, conflict, process of

communication.

1. NEGOCIACION: MARCO CONCEPTUAL.-

l.a negociacién es una situacién en que dos o mds partes
interdependientes, reconocen las divergencias en  sus
intereses y deciden llegar a un acuerdo mediante ésta.

f

Bellanger (1984) define la negociacién como "..el proceso
que se presenla como una confronfacidn entre los
protagonistas, ligados a cierta relacion de poder , 'y
presentando una minima voluntad de llegar a un acuerdo
para lograr una solucién aceptable en funcién de los
abjetivos y del margen de maniobra que le hubiesen
otorgado”.

En el proceso de negociacién intervicnen una serie de

factores:
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La interdependencia v relacion  de  poder entre  ambas

partes. La negociacién sucle darse porqué no nos dominan
ni dominamos a los demds (Kennedy, Benson vy McMillan
1982). El andlisis de la situacién de poder es previa al
proceso  de negociacién, ya que cada parte analiza los
costes y beneficios que le suponen el llegar o no llegar a
un acuerdo con la otra parte. Este cociente es cl que
determina el Hegar o no legar a un acuerdo.

La voluntad de llegar a un_acuerdo. Las partes suelen estar

dispuestas a conseguir una situacién de acuerdo. Pruift
(f981) seflala que la busqueda del acuerdo sigue un
proceso hacia Ia sinergfa: Las partes verbalizan sus
demandas contradictorias, moviéndose hacia el acuerdo
mediante la realizacién de nuevas propuestas o la
busqueda de nuevas alternativas.

La precisidon del _objetive /-s a_consepuir por las partes. Ll

objetivo de la negociacién consiste en llegar a un acuerdo
entre  las  partes por medio de conversaciones o
intercambio de opiniones entre sus representantes. Se
supone que existe una motivacién por parte de las partes
afectadas de Hegar a un acuerdo y de un mfnimo de
intereses comunes. Es necesario tener un orden del dia vy
procedimiento que defina los aspectos técnicos sobre los

que girard el proceso.
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2. TIPOS DE NEGOCIACION.-
Cualquier proceso de negociacién en la  organizacion
seguird una serie de pasos a partir de dos dimensiones

basicas (fig.1 ) :
(t @) DISTRIBUTIVA
() Tipo de relacién

(1b) INTEGRATIVA

NEGOCIACIACION

(2a) TOCITA
(2} Desarrollo del proceso
(2b) EXPLICITA o FORMAL

fig. 1.- Esquema de los diferentes tipos de negociacién

().- El_tipo de_ relacidn que se establece entre los

resultados a obtener por las partes. La relacidn puede ser
(1a) Distributiva, cuando los resultados entre las partes se
hallan negativamente correlacionados (La ganancia de
uno implica la pérdida del otro).

(tb) Integrativa; cuando hay importantes beneficios para
ambas partes si  se desarrolla una alternativa que
beneficie a ambas.

BEstas dimensiones admilen otras clasificaciones como la de
Pruiti (1981) en la que se consideran cuatro tipos de

relaciones de negociacidn
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La cantidad de recursos disponibles, el grade de presién
externa sobre la organizacién y [a mayor o menor
dependencia de las partes en la organizacion determinan

la eleccion de la estrategia,

(2}.- El_modo de desarrollo_del proceso de la negociacidn:

Podemos distinguir entre  dos dimensiones dc relaciones:

(2a) La negociacion tdcita: Que implica la obstruccién de

los canales de comunicacién por alguna de las partes, sin
definir su relacidn como relacidn de negociacién.

(2b) La negociacidn expifeita o formal: Caracterizada por

el intercambio explicito de ofertas y contra ofertas para la

solucién del conflicto.

3. CARACTERISTICAS DE LAS PARTES EN LA
NEGOCIACION.-

Procesos de percepcion intergrupal y de formacidén de
actitudes influyen en la conducta del negociador, al
percibir de forma distinta a los rivales. Pruitt y Rubin

(1986) recogen el conjunto de actitudes gque modifican

nuestra percepcién negativa hacia la otra parte vy
dificultan la resolucién del conflicto: La atribucidn, la

percepcién de amenaza o ecnemigo de la otra parte, la
constante interferencia en la comunicacién de las partes,
la dificultad en establecimiento de empatia, y la teudencia
a adjudicar una situacién de suma cero a la negociacidn.
Los negociadores suelen actuar como de un grupo u

organizacion de referencia. Se produce un doble nivel de
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intercambio: interpersonal e intergrupal: Debe ser
intransigente en la defensa de su posicién inicial, pero
también debe tener cierta flexibilidad para consentir
algunas cencesiones que ayuden a concluir el acuerdo. Ha
de tener cierto margen de libertad para adaptarse a la
situacion.

La presién_del srupo v el efecto _de la audiencia sobre sus

representantes  dificultan la  negociacién porque se
cruzan: el deseo de mantener una relacién positiva de
ambos contendientes y el deseo de mostrar una sensacién
de dominio frente a la otra parte("Deble pertenencia” para
Touzard (1981), o conflicto de rol para Vann de Vliiert
(1984)).

McClelland (1975) y Atkinson (1964) propusieron una

tipologia de necesidades que resultan aplicables a la

situacion de negociacidu: necesidad de logro; caracterizado
por fijarse metas elevadas que pueden alcanzar vy
planifican por adelantado; necesidad de afiliacidén;
caracterizado por la biasqueda de la aprobacién de los
demds: necestdad de poder; caracterizado por buscar el
beneficio conjunto de Ja institucién y del grupo. En
funcion de que primen en el sujeto alguno de los
anteriores niveles de necesidades, se  primard
determinadas  pautas de gestion  del proceso de
negociacion.

Para Rahim y Bonhoma, (1979} existen 5 estilos diferentes
para afrontar el conflicto: Integrativo (Intercambia

informacidén y se interesa por el otro}, Servilista (que
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procurard satisfacer el interés del otro), Dominante
(utiliza todos los medios para ganar), Evitacidn ( se retira y
evita €l problema); y Compromiso (realiza un intercambio
du  concesiones).
PERCEPCION Y ACTITUDES
ROL DEL NEGOCIADOR
NECESIDADES PERSONALES
ESTILO DE GESTION DEL CONFLICTO
Amenaza
Interferencia en la comunicacidn
Falta de empatia
Tendencia a la "suma cero"
Percepcién de "enemigo"
Personal: Reaccién positiva con el oponente.
Grupal: Sensacién de dominio
Logro
Afiliacion
Poder: Integrativo
Servilista
Dominante
Evitador

Comprometido

fig. 2.- Esquema de los diferentes aspectos individuales

que afectan a la de negociacidn:
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4. EL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL PROCESO
DY NEGOCIACION.-
Debemos tener en cuenta una serie de aspectos en la
preparacién de un plan estratégico, principalmente para
mediar en el proceso de intercambio de informacién para
permita el acuerdo eutre las partes (Munduate, 1992) (fig.
3):
1.- Dividir Tareas
Dirigir
Sintetizar

Observar

2.-Elaborar zona de negociacién
Punto de resistencia

Posicion mds favorable

3.-Establecer objetivos
Los 'que nos gustarfa conseguir (G)

Los que pretendemos conseguir (P)

Los que tenemos que conseguir (T)

4.-Prever el desarrollo

Iistablecer una guia o grafo

fig. 3.- Esquema de los aspectos técnicos para el

desarrollo de la negociacién (Munduate, 1994}))

104



Revista _de psicologia. Universitas Tarraconensis

Para el desarrollo del plan estratégico resulta importante
disponer de wuna seric de recursos o técnmicas para la
integracion y la articulacién de las actividades a
desarrollar por los negociadores:

Dividir las tareas: Una persona no puede desarrollar todas

las tareas del proceso de negociacién, por lo que
frecuentemente se constituye un grupo con tres tareas o
misiones fundamentales (segin, Kennedy, Benson y
McMillan, 1982): Dirigir (llevar las conversaciones vy
orientarlas hacia una conclusion). Sintetizar (ganar
tiempo, desviar o romper el curso de la discusién), ¥
Observar (captar todo tipo de informacién que vaya
surgiendo en el proceso de negociacién y que, seca de
utilidad para el desarrollo del proceso).

Elaborar _una zona de negociacidn. El concepto "zona de

negociactén” fue acufiado por  Walton y McKersie (1965) y
desarrollado  posteriormente por Kennedy, Benson vy
McMillan  (1982). Para la elaboracién de una zona de
negociacion, se parte del supuesto que [a negociacién es
un movimiento y que las partes deben acudir dispuestas a
abandonar sus posiciones iniciales, La representacién del
marco genérico en el que va a desarrollarse el
movimiento hacia el acwerdo tiene dos Ifmites:El punto de
resistencia (PR) a partir del cual una de las partes esta
dispuesta a romper la negociacién.El objetivo o posicién
més favorable (PMF) en que a esta misma parte le gustarfa
lograr un acuerdo.Las situaciones de negociacién pueden

oscilar desde las que hay solapamiento entre PR de ambas
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partes (negociacién fdcil) y , las situaciones en que no
hay ningtin tipo de solapamiento (con lo que la
negociacién se presenta dura e intransigente).

Fstablecer  objetivos. Resulta una de las fases mds criticas

en el desarrollo de la mnegociacién, Para Kennedy, Benson
vy McMillan (1982) son tres los niveles bdsicos sobre los
que se fijan los objetivos: Objetivos que nos gustaria
conseguir (G). Objetivos que pretendemos conseguir (P).
Objetivos que tenemos que conseguir (T). En la fase de
elaboracion del proceso de negociacién deben precisarse
con nitidez dichos objetivos, teniendo en cuenta que en el
proceso de negociacién son tan importantes nuestros TGP
como los de la otra parte, ya que solemos plantear el
proceso de negociacién en base a los G, pasamos a los Py
finalizamos con los T,

Prever el desarrollo. El objetivo de una buena preparacidn

no significa “encorsetar” el proceso, sino mds bien lo

contrario: Prever todas las alternativas posibles que

vayan surgiendo a lo largo del proceso de negociacion.
Fauver (1975) propone la técnica del grafo que consiste en
una banda de papel en la que se representan los distintos

cauces por los que puede discurrir la negociaciin.

5. LA COMUNICACION EN EL PROCESO DE
NEGOCIACION.-

La mayor parte del procese de negociacién se centra en la
comunicacién interpersonal. Los elementos basicos del

proceso de comunicacién son (fig. 4):
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H
FFeed-back
- Preguntar

- Pedir aclaraciones

E

Negociador A

Emisor

Negociador B

Receptor

Medio

Lenguaje oral

Codificacidn

- Claro
- Preciso
- Simple

- Comprensible

F

Descodificacidn

- Escucha activa
- Observacion
- Prestar atencion

- Dejar de hablar
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- Mostrar empatia
- Control emociones

- Ser paciente

fig. 4.- Esquema del desarrollo del proceso de

comunicaciéon en la negociacidn

Hay que prestar atencién a los fendmenos de

comunicacién no verbal y a aspectos de cierre del circuito

o de "feed-back”, aunque existan numerosas Tfuentes de
distorsién de fa informacién a lo largo del circuito de

comunicacién: Seleccidn _ perceptiva; Los negociadores

ven y oyen selectivamente en funcién de sus necesidades,
experiencias, educacién y otras  caracterfsticas

personales. Los receptores crean su propio significado a

partir de las seflales sensoriales de entrada (Redding,

1972). Estado_de dnimo del receptor; Las emociones

extremas tienden a obstaculizar la fluida transmisién de

informacidn. Seleccion de la  informacidén;, Tendemos a

bloquear una nueva informacién, especialimente si entra

en conflicto con estercotipos anteriormente concebidos.

Credibilidad de 1la fuente; Las partes en litigio, suelen
atribuir una mayor o menot credibilidad en funcién de la

coherencia que muestran las actitudes y opiniones del

emisor con sus ideas o actuaciones. Problemas semdnticos;

El potencial de distorsién que tiene un mensaje estd

directamente relacionado con los distintos significados
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(que una misma palabra puede tener para sujetos de las dos
partes implicadas en la negociacién.
Se pueden emplear una serie de medios para eliminar la

distorsion de la informacidn: La gestion  del  feed-back

constituye el método mds adecuado para comprobar la
validez de fa recepcién del mensaje. El medio para
contrastar la informacién recibida con la informacién
transmitida mds eficaz es la gestion del feed-back y ; la

escucha _activa consiste en prestar atencién a cualquier

conducta verbal o no verbal del emisor constituye otra

técnica de bdsqueda activa del mensaje mds adecuado.

6. GESTION TACTICA DEL PROCESO DE
NEGOCIACION.-

Podremos distinguir tres periodos en la negociacién: la
enumeracion de los puntos en litigio, la exploracién de lag
posibilidades de negociacién, y el desenlace ,o0 cierre. Las
normas y reglas tdcitas de negociacién mds importantes y
habituales son: negociar de buena fe, hacer honor a los
acuerdos  parciales, dar muestras de flexibilidad,
reciprocidad de las concesiones, evitar la hostilidad vy
agresividad personales, La dindmica de la negociacidn
puede seguir varios procesos: de coercién, de disimulo, de
persuasiéon y de acomodacion.

Proceso de coercign, La amenaza es una de las formas de

presion mds utilizadas, consiste en persuadir al adversario
de persistir en su comportamiento, anuncidndole pérdidas,

dafios y sanciones si no se somete a la exigencia que le
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hacen. los comportamientos agresivos hacia los
adversarios, mostrarse hostil hacia fa otra parte pueden

acopafiar este proceso.

Proceso _de_disimulo. Consiste en hacer creer a la ofra parte
objetivos dictintos de los que se pretende, para hacer que
el otro exponga sus objetivos.

Proceso _de persuasién. Consiste en demostrar gque tiene

razan mediante argumentos que expresen fa
determinacién de seducir al contrincante.

Proceso de acomodacidn. Consiste en postergar [as

cuestiones complicadas. Es mejor empezar por las
cuestioncs que sea mas facil llegar a un acuerdo. Se
pueden arrancar concesiones por medio de otras
concesiotics compensatorias de la parte adversaria en

relacién a ciertos puntos.

7. TRABAJOS DE INVESTIGACION.

Trabajos de revisién sobre la negociacidn.

Serrano (1987, 1988) aborda las dimensiones psicosociales
de la negociacién colectiva, proponiendo el perfil de una
conducta negociadora eficaz en funcién de los objetivos
negociadores.

Alcaide (1987) realiza una caracterizacion del directivo
como actor polftico implicado en la toma de decisiones ante
un conflicto de intereses.

Remeseir- (1990) ha sintetizado a su vez las principales

tipologias sobre estas estrategias y tdcticas empleadas en

los procesos de negociacidn.
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Los estudios empiricos.

- Andlisis de J]a negociacion colectiva.

Serrano y  Remeseiro (1987), hallan diferencias
significativas en cuanto a las actitudes hacia la otra parte
entre  los representantes de los sindicatos y los
representantes de fa patronal.

Remeseiro 'y Méndez (1988) observaron que las tdcticas
persuasivas eran mds empleadas por la representacién
empresarial, mientras que las coercitivas eran empleadas
s6lo por los representantes de algunos de los sindicatos.

- Andlisis_de las estrategias de negociacidn:

Remeseiro (1990) ha hallado que en relacién a la rapidez
en el logro del acuerdo y a los beneficios conjuntos
obtenidos, las iniciativas conciliadoras unilaterales y de
graduada reciprocidad en la reduccién de la tensién, son
méds electivas que las estrategias empleadas por los
negociadores en situaciones de competicién.

Baréon vy Munduate (1990) analizan la incidencia de la
relacion de poder sobre los resultados de la negociacidn
colectiva,

Rodrigue. (1990}, adoptando un enfoque dramatirgico en
el andlisis de los episodios de cuatro negociaciones
colectivas, halla una estfructura trifasica (de
planteamiento, nudo y desenlace), similar a la seguida en

Ia cldsica obra teatral.
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- Relaciones entre variables de personalidad y la conducta

de negociacion.

Destacan ¢n este sentido el Cuestionario de Eficacia en la
Negociaciéon (CEN) y el Cuestionario de Actitudes hacia la
Negociacion (CAN), construidos por Rodriguez y Serrano
(1990).

Los resultados del estudio de Rodriguez y Serrano (1990)
dentro de esta linea de investigacion, indican que los
negociadores cficaces, en comparacién con [os menos
eficaces, tienden a ser menos ansiosas y menos confiados,
a exhibir una conducta mds asertiva y arriesgada, a
mostrar mayor nivel de dogmatismo y un locus de control
mds interno, asi como a mantener unas actitudes
ligeramente mds positivas hacia la negociacidn ( Caramés,

1993; Carmmnés y Redriguez, 1990).
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Resumen.-

En este trabajo se han estudiado los efectos de una sola
administracion de propionato de (estosterona sobre la
conducta agonistica en ratones macho intactos utilizando dos
modefos de induccién de agresién: por aislamiento social y
por cohabitacién con una hembra. Para ello se han realizado
2 experimentos con [os mismos grupos de tratamiento (Aceite
de sésamo; 3.75; 7.5; 15 y 30 mg/kg de propionato de
testosterona). Los resultados muestran que una sola
administracion de propionato de testosteroma  incrementa la
duracién (media y total) y la frecuencia y disminuye Ila
latencia de las conductas ofemsivas (Amenaza y Ataque). Sin

embargo, este efecto s6lo alcanza la significacién estadistica
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para la duracién media de la Amenaza en ¢l modelo de
induccién de agresién por aislamiento. Ello sugiere que el
propionato de testosterona produce una débil potenciacion de

la conducta agresiva en animales macho intactos.

Palabras clave.-Propionato  de  testosterona,  Agresion,

Aislamiento, Cohabitacion,

Summary
(Effects of the acute administration of
testosterone propiouate in two laberatory induced
aggression models.) |
The effects of a single intramuscular injection of
testosterone propionate on the agonistic bchavior in intact
male mice have been measured in this work. Two
exper.iments with the same treatment groups have Dbeen
carried out (sesame oil, 3.75, 7.5, 15 and 30 mg/kg of
testosterone propionate). These experiments have allowed
us to compare these effects using two induced aggression
models: .jolation aud cohabitation with a female. The
results showed a light increment of aggressive behavior.
An increase of frequency and mean and total duration and
a decrease of latency of the ofenssive behaviors could be
observed after one administration of (estosterone
propionate with the doses used in both Iaboratory models.
This effect is stadistically significant only in the mean
time spent in (time/frequency) threat in the isolation-

induced aggression model,
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Ke words.-Testosterone ropionate, aggression,
hj P g

isolated, cohabitation.

INTRODUCCION _

Los esteroides anabolizantes-androgenizantes, (AAS)
derivan de modificaciones quimicas de los andrégenos y
estrogenos naturales. Aparte de su uso terapeiitico, estas
sustancias han alcaniado gran popularidad por constituir wno
de los principales gt'upos en el dopaje deportivo (Yesalis,
Kennedy, Kopstein y Bahrke, 1993; Hoberman y Yesalis, 1995;
Delbeke, Desmet y Debackere, 1995) y por empezar a ser
empleadas por adolescentes en diversos paises para mejorar
su apariencia fisica (Komoroski vy Rickert‘, 1992; Du Rant,
Rickert, Ashworth, Newman y Slavens, 1993; Williamson,
1993; Morrison, 1994). Al alarmante incremento de su uso se
ha aifadido en los ultimos aflos’ numerosos datos que han -
mostrado que su consumoe  acarrea _importantes efectos
adversos a nivel fisico y psicolégico. Entre estos iltimos
destacan los trastornos del suefio y del comportamiento
sexual, las alteraciones psiquidtricas e incrementos en la
conducta agresiva (Moro, Salvador y Suay, 1990). Los efectos
citados en la literatura con mayor frecuencia  son los
relacionados con aumentos de la irritabilidad y la agresion o
violencia y con la aparicién de episodios psicdticos (Salvador,
Martinez-Sanchis, Moro y Suvay, 1994). Recientemente se ha
iniciade una doble estrategia experimental para analizar los
efectos dr los AAS. sobre la agresividad: estudios en seres

humanos (Hannan, Frield, Zold, Ketller y Plymate, 1991;
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Bjorkquist, Nygren, Bjorklund y Bjorkquist, 1994, Su,
Pagliaro, Schmidt, Piokar, Wolkowitz y Rubinow, 1993) vy
estudios en animales intactos (Bonson, Johson, Fiorella, Rabin
y Winter, 1994; Lumia, Thorner y McGinnis, 1994; Sandnabba,
Lagerspetz y Jensen, 1994; Martinez-Sanchis, Moya, Salvador
y Simon, 1994a; 1994b).

Los AAS son derivados de los andrdgenos naturales que
presentan diversas modificaciones en su molécula y que, por
tanto, pueden tener efectos diferenciados. Pivnitsky (1974)
distingue tres grandes grupos: los androgénicos, los ésteres
de la testosterona y los derivados de Ia 5-alfa-
dihidrotestosterona. Uno de los ésteres de accidn larga més
empleados es el propionato de testosterona, obtenido a partir
de [a esterificacién de la molécula de testosterona en el
carbono 17, que hemos empleado en nuestro estudio,

El propionato de testosterona ha sido muy utilizado en la
investigacién sobre el comportamiento agresivo en animales,
aunque generalmente en roedores previamente
gonadectomizados. Como consecuencia de la castracién se
produce un decremento significativo de la conducta agresiva,
al eliminarse la principal fuente de andrégenos enddégenos.
Sin embargo, esta conducta vuelve a sus niveles basales tras
la administracién de propionato de testosterona (Simon,
Whalen y Tate, 1985; Van de Poll, Van Zanten y De Jonge, 1986;
Albert, Jonik y Walsh, 1992). Si bien esta intervencién a nivel
hormonal permite conocer de forma metodolégicamente
correcta los efectos comportamentales del propionato de

testosterona dificulta la generalizacién de estos efectos, ya
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que los usuarios mantienen los niveles enddégenos y cen ellos
se produce una interaccién entre éstos y los niveles exdgenos.
Por ello, recientemente algunos autores han investigado los
cfectos de' propionato de testosterona u otros AAS empleando
animales intaclos, para mantener de este modo una mayor
semejanza con los procesos que se dan en los consumidores de
estas  sustancias.

Bonson, Johnson, Fiorella, Rabin y Winter (1994) han
encontrado que tras la administracién cronica (dos semanas)
de 30 mg/kg/dia de propionato de testosterona aparecian
conductas de dominancia en ratas macho intactas que
previamente no las presentaban en tests de competicién por
comida. Lumia, Thorner y McGinnis (1994) han hallado
incrementos de la agresividad en ratas tras el tratamiento con
15 mgl/kg de propionato de testosterona durante 10 semanas,
con una frecuencia de 3 veces por semana. Concretamente se
producia mayor mntimero de amenazas y posturas de
dominancia y menor de posturas sumisas, empleando un
modelo de agresién inducida por aislamiento. Sin embargo, en
ratones y también con un modelo de aislamiento, Sandnabba,
Lagerspetz y Jensen (1994) no han encontrado ningin efecto
estadisticamente significativo sobre la conducta agresiva del
propionato de testosterona (25 mg/kg/dia) tras una
administracién durante una semana.

La conducta agresiva, en roedores, es modulada por distintas
variables entre las que destacan: el genotipo, el sexo, el tipo
de andrdégeno, la dosis, duracién y via de administracién

(Svare, 1990} as{ como, probahlemente, igual que sucede con
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otros psicofdrmacos y drogas, el modeflo de induccidn ds
agresién  utilizado. En la investigacién de los efectos de
tratamientos farmacoldgicos sobre la conducta agonistica
coexisten numerosos modelos. Entre los empleados para
estudiar la agresion competitiva destacan: el aislamiento, la
cohabitacién con una hembra, la competicién por agua o
comida y la experiencia repetida de victoria, siendo los dos
primeros los mds utilizados.

El modelo de agresién inducida por aislamiento es
probablemente el mds utilizado en ratones. El aislamiento
social meliante el alojamiento individual durante un periodo
que oscila entre 2 y 41 semanhs, segin las cepas y especies
incrementa los niveles de agresién (Geldsmith, Brain vy
Benton, 1978). Hay un numero considerable de estudios que
han investigado los efectos agudos o crénicos del propionato
de testosterona sobre la conducta agonistica con este modelo.
Si bien Ia mayoria han sido realizados en animales
gonadectomizados (Barfield, Busch y Wallen 1972; Miley, 1976;
Wagner, Beuving y Hutchinson, [980), recientemente se ha
utilizado en animales intactos (Sandnabba, Lagerspeti y
Tensen, 1994).

El modelo de cohabitacién con hembras es mas empleado
con ratas, aunque también ha sido empleado con ratones. Se
ha sugerido que la activacién de la agresidn por medio de la
cohabitacién estd relacionada cén ta actividad sexual. De modo
que, aunque la experiencia sexual "per se" no elicitaria la
agreSién, podria aumentar el inicio de la misma a través de la

activacién del sistema neural que la modula {Albert, Dyson,
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Walsh y Petrovic, 1988; Albert, Jonik y Walsh, 1992). En
animales gonadectomizados, la capacidad de la experiencia
sexual para desencadenar la agresion depende del momento
de la castracién. La agresidn se ve incrementada si la
castracién se produce 24 horas antes de la cohabitacién con
una hembra (Albert, Dyson, Walsh y Petrovic, 1988). Si los
animales son castrados 3 semanas antes de la cohabitacién no
se produce agresion (Albert, Jonik, Watson, Gorzalka y Walsh,
1990). Esto podria ser debido a que en el primer caso la
testosterona que se unié a los receptores previamenle a la
castracién pudo modutar el aumento de la agresidn
relacionado con lta cohabitacion con una hembra (Albert,
Jonik 'y Walsh, 1992). Existen diversos estudios que han
utilizado el modelo de cohabitacién con una hembra para
estudiar fos efectos del propionato de testosterona, si bien
todos los estudios realizados hasta la fecha han side con
animales gonadectomizados (Van de Poll, Smeets, Van Oyen y
Van der —wan, 1982; Albert, Jonik, Watson, Gorzalka y Walsh,
1990; Clark y Barber, 1994). Albert, Walsh, Gozalka, Siemens y
Louie (1986) encontraron que el tratamiento con propionato
de testosterona en animales castrados restauraraba la
agresién a los niveles basales en ambos modelos (aislamiento
y cohabitacién con una hembra). Clark y Barber (1994)
estudiaron los efectos de 2,8 mg/se‘mana durante 6 semanas de
propionato de testosterona en ratas gonadectomizadas
utilizando los dos modelos de agresién mencionados.
Realizaron encuentros semanales durante el dltime perfodo

del tratamiento y encontraron diferencias significativas en
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el dltimo enfrentamiento, de forma que se produjo un
aumento en la frecuencia de mordiscos, ataques vy
piloereccion en los animales tratados,

Ll objetivo de este estudio fue analizar los efectos de una
administracién dnica de propionato de testosterona, a
diferentes dosis, en ratones macho intactos utilizando los dos
modelos inductores de agresién descritos. Las dosis utilizadas
fueron elegidas en funcién del rango de abuso en humanos,
el cual es entre 10 y 100 veces mayor que las terapelticas
(Burkett y Falduto, 1984). En ambos experimentos se ha
empleado una técnica de valoracién conductual que permite
identificar la accién de diversos farmacos sobre once
categorfas conductuales (Brain, McAllister y Walmsley, 1989)
aunque nos centraremos en las categorfas conductuales

relacionadas con la agresion ofensiva (Amenaza y Ataque).

MATERIAL Y METODOS

Sujetos

En ambos experimentos se han empleado ratones machos
intactos de la cepa OF-1, que a su llegada al I[aboratorio
contaban con 42 dias de edad (IFFA CREDO). Los sujeios
utilizados como oponentes estdndar en los eucuentros de
conducta agonfstica fueron alojados en grupos de 5 en cajas
de pldstico transparente (21.5x21.5x15 ¢m.) y fueron
temporali:ente anosmiados 24 horas antes del test conductual
por medio de un lavado nasal con una solucién de sulfato de
zinc al 4%. En los dos experimentos, los animales

experimentales se alojaron en cajas de pldastico (20x10x13
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cm.), de forma individual o con una hembra segin el modelo
de agresion utilizado. Todos los animales dispusieron de
comida y agua “ad libitum”. Tanto el ciclo luz/oscuridad
invertido (luz blanca desde las 1900 hasta las 7:00 horas)
como la temperatura ambiente (21+£1°C) se mantuvieron
constantes.

En el Experimento 1 se utilizaron ciento noventa ratones,
Noventa fucron aislados durante 5 semanas y distribuidos en 5
grupos experimentales que recibieron 3,75 mg/kg (n=17); 7.5
mg/kg  {(n=18); 15 mg/kg {(n=19); 30 mpg/kg (=18) de
propionaio de testosterona y aceite de sésamo (n=18),
respectivamente. En el Experimento 2 se emplearon 60
animales. Los sujetos experimentales (n=23) permanecieron
alojados con hembras de la misma cepa durante 3 semanas. Se
distribuyeron aleatoriaimente en 5 grupos que recibieron el
mismo tratamiento que en ¢l experimento anterior, contando

todos los grupos con el mismo mimero de sujetos (n=5).

Tratamiento

En ambos experimentos, tras un intervalo temporal
diferente (5 6 3 semanas) en funcién del modelo de agresidn
utilizado (aislamiento o cohabitacién con una hembra,
respectivamente) los animales fueron distribuides en cinco
grupos al azar. En cada experimento, los animales de cuatro
grupos recibieron un tratamiento agudo de propionato de
testosterona (nombre comercial: Testex Leo®, Laboratorios
Leo S.A., Madrid, Espafia) disuelto en aceite de sésamo con el

fin de obtener las dosis siguientes: 3.75, 7.5, 15 y 30 mg/kg. El
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grupo control de cada experimento recibié una sola
administracién de aceite de sésamo. Todos animales recibicron
una sola inyeccion (via intramuscular) v a las 24 horas de la
misma se realizaron fos tests conductuales. Este periodo fue
clegido en base al estudio de Fujioka, Shinchara, Baba, Irie y

Inoue (1986).

Tests Conductuales

El test conductual consistié en un encuentro entre un
animal experimental y wun oponente andsmico en un drea
neutral. Para la realizacion del mismo se instalé una luz
adicional, concretamente una ldmpara con luz roja (25W)
situada justo arriba de la jaula neutral, que permitia una
mejor visualizacién del encuentro. Ambos animales eran
introducidos stmultdneamente en una jaula de plédstico
transparente, manteniéndose separados mediante una placa
de  plastico durante un minuto de  habituacidn.
Posteriormente, se permitié la libre interaccién durante 10
minutos.

Los encuentros fueron grabados con wuna videocdmara
(Panasonic New Vicon) situada enfrente de la jaula.
Posteriormente fueron analizados (Panasonic New Vicon-770
y un monitor de TV color Sony Triniton) mediante un
programa de valoracidén conductual (Brain et al. 1989), que
diferencia once cafcgorfas comportamentaies: cuidado
corporal, escarbar, exploracién no social, exploracién desde
una distancia, investigacidén social, amenaza, ataque,

evitacién-huida, defensa-sumisién, conducta sexual e
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inmovilidad (Martinez, Castado, Simdén y Brain, 1986,
Martinez, Mifiarro y Simén, 1991). |

Para el andlisis de las categorfas ofensivas (Amenaza vy
Ataque) se han utilizado 4 medidas diferentes: el tiempo total
dedicado a cada categoria conductual, la frecuencia o nimero
de veces que realizaban las conductas, 1a duracién media
obtenida mediante el cociente entre el tiempo total
transcurrido en una determinada categoria conductual y el
nimero ¢ veces que aparece la misma, y la latencia o tiempo
transcurrido hasta que aparece por vez primera una
determinada categoria. La valoracién fue llevada a cabo por

un "evaluador ciego" al tratamiento.

Anilisis Estadisticos

Se ha utilizado la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis y la
prueba U de Mann-Whitney para las comparaciones a

posteriori.

RESULTADOS,

Experimento 1

El tiempo total .que los animales dedicaron a las categorias
ofensivas, especialmente al Ataque, fue sensiblemente mayor
en todos los grupos que recibieron propionato de testosterona
con respecto al grupo control, aunque las diferencias no
alcanzaron la significacién estadistica (Tabla I). También
aumentd el nimero de ataques y de amenazas en todos los

grupos fratados salvo el de la dosis mds baja (3,75 mg/kg), con
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respecto al control, pero no de forma estadisticamente
significativa.

Al considerar simultineamente los dos pardmetros
anteriores a fravés de la duracién media, se ha encontrado un
aumento significativo en los dos grupos tratados con las dosis
extremas en la categoria de Amenaza (3,75 y 30 mg/Kg)
(p<0.05 y p<0.02, respectivamenie). La duracién media del
Ataque, también aumenté con las (res dosis mayores pero sin
alcanzar la significacidn estadfstica.

La latencia de ambas categorfas ofensivas fue menor en
todos los grupos que recibieron propionato de testosterona
con respecto al control, Ademds, en la categorfa de Ataque, se
produjo una disminucidn progresiva a medida que aumenta la
dosis administrada., Sin embargo, las diferencias no fueron

estadisticamente significativas.

Experimento 2

La duracién total de la categoria de Amenaza es muy similar
en el grupo control y en los grupos tratados con las dosis de
3,75 y de 7.5 mg/kg. Existe un aumento en el grupo tratado
con la dosis 30 mg/kg y una disminucién en el de la dosis 15
mg/kg. La duracién del Ataque fue mayor en todos los grupos
que recibieron propionato de testosterona, excepto el tratado
con la dosis 30 mg/kg. Las diferencias no alcanzaron la
significacién estadistica (Tabla II).

En general, los grupos tratados con las dos dosis inferiores
han presentado mayor frecuencia en ambas categorfas

ofensivas que el grupo control, mientras que en los tratados
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con las dos mayores se ha producido la situacién inversa,
Tampoco, en este caso, se han encontrade diferencias
estadisticamente significativas.

Se ha apreciado un decremento en la duracién media de
ambas categorias conductuales con respecto al grupo control,
exceplto en el grupo que recibid 30 mg/kg en el caso de la
Amenaza y los tratados con las dos dosis mayores en el del
Ataque. Sin  embargo, estas diferencias no fueron
estadisticamente significativas.

Mientras la latencia de Ataque ha sido menor para los
grupos tratados con 3,75 y 15 mg/kg del fdrmaco y mayor

para ¢l resto, la de Amenaza presenta incrementos.
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TABLA I: MEDIANAS Y RANGOS DE LAS CATEGORIAS
OFENSIVAS EN EL EXPERIMENTO 1

fCATEGORIAS CONTROL, 375 meg/Kg 7.5 mg/Kg 15 me/Kg 30 mg/Kg

AMENAZA

DT: Md 25.3 30.7 38.7 40.8 42.5
RANGOS 0-64.1 0-114.4 0-115.1 ¢-75.1 7.41-69.1
FR: Md 24.5 23 32.5 29 28
RANGOS 0-42 0-70 0-86 0-56 5-55
DM: Md 0.9 1.5% I.2 1.0 1.3%
RANGOS 0-1.8 0-3.4 0-1.9 0-4.2 0.92-2.3
LAT: Md 157.8 73.98 96.26 65.91 67.19

RANGOS 23.1-600 7.2-600 10.4-600 24.8-315.6 3.8-600

ATAQUE
DT: Md 13.1 37.8 37.9 39.5 32.3
RANGOS 0-90.3 0-110.9 0-158.6 0-108.8 0-97.1
FR: Md 7.5 9 17.5 17 12.5
RANGOS 0-29 0-31 0-56 0-43 0-37
DM: Md 1.7 1.6 2.2 2.1 2.2
RANGOS 0-3.7 0-4.7 0-4.4 0-2.8 0-9.5
LAT: Md 239.7 228.1 195 135.1 118.175

RANGOS 43.3-600 34.8-600 21.6-600 26.6-600 28.6-600

¥ P< 0.05 U de Mann-Whitney
+p<0.05KruskalWallis DT: Duracién Total FR: Frecuencia
DM: Duracién Media LAT: Latencia Md: Mediana
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TABLA II: MEDIANAS Y RANGOS

DE LAS CATEGORIAS

OFENSIVAS EN EL EXPERIMENTO 2

CATEGORIAS  CONTROL 3.75 mg/Kg 7.5 mg/Kg 15 mp/Kg 30 mg/Kg

AMENAZA
DT: Md 44.5 43.9 41.2 17.9 62.2
RANGOS 0.3-654 10.0-77.1 0-113.6 0-81.5 12.6-102.7
FR: Md 31 36 43 17 37
RANGOS 1-39 9-61 0-63 0-60 13-44
DM: Md 1.4 1.3 1.3 1.2 1.7
RANGOS 0.3-1.7 1.1-1.4 0-1.8 0-2.3 1-2.5
LAT: Md 43.5 339 67.9 126.4 60.2
RANGOS 19.3-303.5) 4.1-228.4 16-600 4.6-600 18.8-168.6

ATAQUE
DT: Mmd 43.6 75.8 57.4 57.7 22.4
RANGOS 0-187.1 0.7-174.3 0-145.9 0-152.1 2.2-48.0
FR: Md IS5 20 22 13 13
RANGOS 0-36 1-38 0-34 0-42 3-16
DM: Md 3.6 3.8 4.4 2.2 1.4
RANGOS 0-5.2 0.7-7 0-5.0 0-5.9 0.7-3.4
LAT: Md 161.7 103.26 165.43 140.06 183.29
RANGOS 84.5-600 18-466.4 31.9-600 23.2-600 42.8-325

DT: Duracion Total
LAT: Latencia

FR: Frecuencia
MD: Mediana
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DISCUSION

Los resultados encontrados sugieren que el propionato de
festosterona  potencia, aunque débilmente, la conducta
ofensiva. En  los dos modelos empleados, una sola
administracién  de propionato de testosterona incrementa la
duracién (total y media) y la frecuencia y disminuye la
latencia de las conductas ofensivas a las dosis empleadas, salvo
excepciones puntuales (Figuras 1y 2). Sin embargo, este
efecto no llega a ser estadfsticamente significativo salvo para
la duracién media de la amenaza en el modelo de agresién
inducida por aislamiento. Estos resultados coinciden con los de
Sandnabba et al., (1994) que no encontraron efectos
significativos tras un tratamiento de wuna semana con una
dosis 25 mg/kg/dia de esta sustancia en ratones. Los efectos
han sido mds consistentes en el modelo de aislamiento, ya que
en el de cohabitacién aparecen menores cambios y, en
ocasiones, éstos son en la direccién contraria (con las dosis
mds altas, especialmente con la de 15 mg/kg).

La comparacién de los grupos controel de ambos
experimentos muestra mayores niveles de agresividad (mayor
duracién total, frecuencia y duracién media y menor
latencia) en los animales que cohabitaron con una hewmbra
que en los que fueron alojados individualmente. Esto coincide
con los resultados de Brain, Benton y Bolton (1978) quienes
compararon estos dos modelos de induccién de conducta
agoufstica en ratones de la cepa TO. Estos autores encontraron

que los machos que previamente habfan cohabitado con
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hembras mostraron mucha mds agresién que los que habfan
sido alojados individualmente o con otros machos, lo que
sugirieron era debide a que la actividad reproductiva estimula
la  funcién gonadal (Brain y Bowden, 1977). Resultados
similares han sido descritos en ratas (Flannelly and Lore,
1977). Mis recientemente locchi, Cabib y Puglisi-Atlegra
(1994} han encontrado diferentes efectos segin la cepa. Asf
mientras la cepa C57 presenta menor susceptibilidad a la
agresion inducida por aislamiento y mayor a la agresién
inducida por la cohabitacién con una hembra, en la cepa DBA
ocurrirfa lo contrario. Ademds en ratones de esta ltima cepa,
fa agresion inducida por aislamiento no aparecia antes de las
4 semanas y presentaba un fuerte incremento después de 8
semanas. De la cepa empleada por nosotros sélo contamos con
los datos de una comparacién realizada por Martinez et al.
(comunicacidn personal) quienes no encontraron
diferencias significativas en las conductas ofensivas entre
ambos modelos, salvo en la duracién media de la amenaza, que
fue mayor en Jos animales sometidos a alojamiento individual.
Nuestros resultados muestran incrementos en la categoria
de Amenaza, tanto al considerar la frecuencia como la
duracién total, resultados en lIfnea con los de Lumia et al.
(1994). Estos autores observaron un aumento de las posturas
de amenaza y dominancia tras la administracién prolongada
(10 semanas) de propionato de testosterona en ratas macho.
El aumento de la frecuencia y del tiempo empleado en el
Ataque encontrado en animales tratados con propionato de

testosterona en ambos modelos, asf como la reduccién de la
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latencia, es bastante consistente e importante, ya que es
consecuencia de una administracidn dnica mientras que en
los estudios en los que se han encontrado efectos han utilizado
tratamientos prolongados (Lumia et al.,, 1994; Bonson et al.,

1994). Los animales tratados con la dosts mayor (30 mg/kg) en
ambos modelos no experimentaron ese aumento, por lo que no
siempre aumenta ¢l efecto agresivo cuando se aumenta la
dosis de fdirmaco administrado. En otro estudie encontramos
un decremento significativo de la agresidén tras una sola
administracién de dosis muy altas de propionato de
testosterona y de fenilpropionato de nandrolona (Martinez-
Sanchis et al, 1994a).

Los efectos dosis-dependiente encontrados se podrian
interpretar en funcién de la interaccién con los niveles
basales endégenos. La relacién entre la testosterona sérica y
la frecuencia de conducta agresiva no es lineal. Mientras
niveles normales de testosterona (3.1 ng/ml) incrementaban
la conducta ofensiva en ratas macho gonadectomizadas,
niveles supranormales (5.1 ng/ml) no lo bhacfan (Albert,
Jonik, Waison, Gorzalka y Walsk, 1990). De este modo, las
diferencias significativas encontradas en los animales
sometidos al modelo de aislamiento podrian explicarse en
funcién de los niveles de testosterona, resultantes de la
interaccidn entre fa  produccidén endégena y Ia
administracién exdgena, al considerar los mecanismos de
inhibicién existentes. Asf, se podrfa argumentar que el
aumento de agresién encontrado en la dosis mis baja se

deberia a un incremento de los niveles no acompafiados por la
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inhibicién de la produccién enddgena. Por otro lado, en las
dosis  medias pudo administrarse fdrmaco suficiente para
desencadenar una inhibicién de la produccién enddgena, que
pudo tener como consccuencia una disminucién de la
conducta agonistica. Por ltimo, la dosis mayor podria tener
efectos suficientes sobre el organismo para activar la
agresion a expensas de la produccidén natural. En el modelo de
cohabitacién con hembras, el supuesto incremento de los
niveles enddégenos favorecidos por la actividad sexual
complica la interaccién de [a testosterona de origen exdgeno vy
enddgeno, a la vez que se encuenta un efecto paradéjico de las
dosis mayores especialmente la de 15 mg/kg. La comprobacién
de esta posible interaccidén requerirfa la determinacién de los
niveles sanguineos de testosterona tras el tratamiento, que no
se ha realizado en estos experimentos.

En resumen, los resultados muestran la importancia del
modelo de agresién empleado y del hecho de que una sola
administracién de propionato de testosterona facilita
incrementos en la conducta agresiva. El modelo de aislamiento
social, en la medida en que no incorpora otra fuente de
interaccion (la derivada de la actividad sexual) parece mds
adecuado para establecer los efectos de estas sustancias. Los
estudios futuros deberfan incluir el andlisis de los niveles de
testosterona en sangre, lo que permitiria estimar el resultado
de la interaccién entre los niveles enddgenos y exdgenos.
Finalmente, nuestros resultados han sido obtenidos tras un
tratamients agudo seria necesario también abordar los efectos

del tratamiento crénico del propionato de testosterona y de
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Figura 1. Duracién Total, Frecuencia, Duracién Media y Latencia de
la Categoria de Amenaza en los modelos de Induccidn de Agresion por
Aislamiento (___) y por Cohabitacién con una hembra {__).
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Figura 2. Duracion Total, Frecuencia, Duracién Media y Latencia de la
Categoria de Ataque en los modelos de Induccion de Agresién por
Aislamiento (__ )} y por Cohabitacién con una hembra { }.

DURACION TOTAL 2 FRECUENCIA
805
705 ' 21
3 19
60
3 17
g % =] 15
HES o N
2 £ ! S
o 307 ’ 2o !
w 20_ 7 3 0 J
/ P
10 T T T T 1 74 T T T T 1
ACETE 375 7.5 15 30 (mg/kg) ACEITE 375 75 15 30 {mg/kg)
DURACION MEDIA LATENCIA
240 -~
457
4 220
35 . 200
7]
3 3 s 180
525 § 160
= <
a2 @ 140
151 120
1: T —T — T 100-‘\ T = T T T ]

ACEITE 375 75 15 30 (mg/kg) ACEITE 375 75 15 30 (mg/kg)

137



Revista de Psicologia. Universitas Tarraconensis

otros AAS para pasar finalmente al estudio de su uso

combinado tal y como se estd consumiendo normalmente.
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del drea de la adquisicién bilingiie. Se trata de una tesis
completa, con apéndices que ofrecen al/a lector/a elementos
importantes permitiendo analizar mejor el contenido de los
datos tratados en el estudio, el cual ha sido realizado con gran
rigor cientifico y ha sido escrito, como la misma autora dice,
de forma divulgativa y diddctica, haciendo que su lectura sea
muy clara e inteligible, sin dejar por ello de ser un documento
cientifico.

El objetivo que Carmela Pérez se ha dado - aportar datos
descriptivos e interpretativos a partir de un marco tedrico
neutral -, es alcanzado con creces. La tesis ayuda a
comprender el lento proceso de adquisicién psicolingiifstica

de una lengua - el inglés -, considerada como lengua débil en
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el nifio sujeto de estudio - Andren -, que vive en un contexto
sociolinglifstico de bilingliismo digldsico - cataldn/castellano
-, en el cual el input que recibe en inglés es relativamente
reducido. Las cuestiones abordadas constituyen problemadticas
centrales en las investigaciones sobre el bilingiismo como
primera lengwa o, si se prefiere, sobre Ia adquisicién
simultdnea de dos primeras lenguas desde el nacimiento en el
dmbito familiar.

Es un texto util (que espero sea publicado bajo otras formas
mds accesibles) tanto para los investigadores del proceso de
adquisicidn del lenguaje, como para los ensefiantes que, cada
vez de forma mds numerosa, intentan enseflar precozmente el
inglés como lengua ecxtranjera en los niveles inferiores de la
ensefianza (jardines de infancia, pre-escolar, educacién
infantil). Ademas, sir tenemos en cuenta que mds de la mitad de
la poblacién mundial vive en sitwacién de bilingiismo o de
plurilingtiismo, la tesis de Carmen Pérez puede ayudar a
clarificar ciertas caracterfsticas de dichas situaciones
bilingiies o plurilingiies.

El objeto de estudio - el desarrollo morfosintictico del
inglés en un nifio bilinglie familiar en edades comprendidas
entre 3;2.28 y 4,2.10 se plantea de forma original y va dando
respuesta a lo largo de los diferentes capitulos empiricos, a los
interrogantes planteados.

El rigor cientifico que comentaba mds arriba se refleja al
inicio mismo de la tesis, cuando su autora plantea los
problemas con los que chocan los estudios sobre la

adquisieién bilingtlie: los metodoldgicos y la representatividad
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de los resultados. En lo concerniente a los primeros - los
metodolégicos - (recogida de datos, tratamiento del corpus y

segmentaciéon de las producciones del sujeto estudiado), la
autora se da una serie de criterios para intentar solucionarlos,
Dichas cuestiones metodolégicas son, a mi parecer, poco
abordadas en los trabajos realizados en este campo, sobre todo
en algunos articulos en los que sin una previa informacién
metodolégica entran de lleno en los andlisis o, lo que es peor,
en los resultados. En cuanto a los problemas de
representatividad, me parece que tanto la psicolingiiistica de
la adquisicién infantil como la lingiifstica de la adquisicién de
lenguas extranjeras en medio natural, han trabajado siempre
con un reducido ndmero de sujetos y no por ello son menos
vilidos. De todos es bien conocide que los estudios
longitudinales son costosos a nivel de tiempo pero aportan
una pauta evolutiva imprescindible para poder comprender el
desarrollo lingiifstico y el ritmo de adquisicién. Ademds, la
observacién como método cientifico se convierte en técnica
cientifica en la medida en que a) sirve a un objetivo ya
formulado de investigacién, b) se planifica sistematicamente,
c) es controlada y d) estd sujeta a comprobaciones de validez y
fiabilidad, requisitos seguidos en esta tesis y que por tanto,
hacen que este estudio sea, sin lugar a dudas, una
investigacién cientifica. La observacién es, como dice
Anguera (1992), el mds antiguo y el mds moderno método de
recogida de datos y nada puede reemplazarla, ni en el campo
de las Ciencias Humanas ni en el de las llamadas Ciencias

experimentales que también ellas, parten de la observacién.
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Otro aspecto que me gustaria subrayar es que, en un tema
como del que se trata en esta tesis, se hubiera podido correr el
riesgo de presentar una excesiva parte tedrica, dividida en
muchos capitulos para exponer las diferentes problemdticas
en este campo, sin embargo Carmecla Pérez ha sabido desde el
primer momento cudl era su objetivo y, por tanto, cudles eran
las opciones tedricas que necesitaba tomar. De ahi un sintético
capitulo segundo en el cual nos presenta de forma concisa y
precisa las principales temdticas sobre 1a adquisiciéﬁ de
lenguas, sin que por ello se deje de lado la inmensa cantidad
de literatura de que se dispone. Como este capitulo estd muy
bien construido, sirve de orientacién y de guia para la lectura
posterior de la tesis. Esta sintesis realizada en la primera
parte, posibilita que en las partes Segunda y Tercera, con la
presentaciéon del estudio y el andlisis y discusién de datos
respectivamente, mucho mds extensas que la primera, nos
encontremos no solo con el estudio de caso, sino también con
aquellas referencias tedricas que le sirven de base o las que se
refutan. Al principio, esta opcién me sorprendié, ya que
pertenezco a una tradicién en la cual, en las tesis hay dos
partes claramente diferenciadas. Una primera de indole
eminentemente tedrica formada por varios capitulos que
presentan el estado de la cuestion de las diferentes (emiticas
de la tesis y, una segunda, empirica, en la que se van
exponiendo los diferentes aspectos estudiados en los datos. La
opcién de la doctoranda llega a buen puerto ya que al tratar

empiricamente sus datos va haciendo alusién, exponiendo vy
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criticando, en su caso, las diferentes investigaciones que
pueden echar Juces a su problemitica.

De la segunda parte de la tesis, subrallaré dos aspectos. Una
tabla sobre los requisitos metodoldgicos que deben presidir un
estudio longitudinal en la cual se presentan 13 requisitos, que,
permiténdome la expresién, son seguidos a raja tabla por la
autora. Bs cierto que en todos los estudios cientificos se
mencionan los aspeclos metodoldgicos, pero,
desgraciadamente, no en todos se siguen al pie de la letra, y en
algunos, incluso se infrigen. El segundo aspecto es la
precision con la que define el input. Eu el campo de la
adquisicion Dbilingie se menciona mucho, y esta investigadora
tiene el coraje no sélo de hablar de él, sino de especificarnos
el patrén de exposicién a la lengua inglesa que recibe el nifio
sujeto de estudio y de analizar la variabilidad del mismo.

Entrando ya en su tercera parte - los andlisis de los datos -,
me gustaria recalcar dos aspectos. En primer lugar, las bases
empiricas que ha tomado para interpretarlos: el anélisis
sintdctico, la LME (Longitud Mediana del Enunciado) o los
estadios de Brown (1973), para citar sélo éstos, que toma como
referencia pero con una visién critica. El dltimo pero no por
ello menos importante es la unidad de an4lisis. Esta es el
caballo de batalla de todos aquellos investigadores, scan de
formacion psicoldgica, sean de formacién lingiiistica, que
toman como punto de referencia los trabajos de Vigotski vy
Bruner. Los estudios sobre lenguaje infantil y también los
estudios sobre adquisicion de lenguas extranjeras que se

inscriben en la linea histdrico-cultural chocan con este
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concepto que siendo necesario ¢ imprescindible es tan dificil
de conceptualizar y de operacionalizar empiricamente.
Carmela Pérez utiliza los formatos de interacciéon que también
describe  detaltadamente, usdndolos como unidad de
segmentacién del discurso y, mds precisamente, como
segmentaciéon de las interacciones entre cl sujeto y su padre
en funcién de las distintas actividades efectuadas.

Habiendo hecho hasta ahora una evalucién global de la
tesis, especificaré a continuacién el contenido de los distintos
capitulos que la componen. Como se ha dicho con
anterioridad, la tesis se divide en tres partes distintas. La
primera parte es el marco general en el cual se inscribe la
investigacién. La segunda parte presenta el estudio y las bases
adoptadas para la interpretacion de los datos. En la tercera y
dltima parte se analizan e interpretan los resultados y se
concluye subrayando los aspectos mds reclevantes vy
mencionando las perspectivas de futuro del trabajo.

La primera parte se compone de dos capitulos.

En el primero, genmeral e introductorio, se exponen el punto
de partida del que surgié la investigacién, las perspectivas
abiertas en el campo de la adquisicién de lenguas en general
y en el del bilingiismo como primera lengua en particular,
las metodologfas usadas en este tipo de trabajos y los
diferentes marcos tedricos en los cuales éstos se inscriben, asi
como los distintos tipos de adquisicién manejados en el drea de
la apropiacién bilingiie. La pregunta de investigacién de la
que se parte en este estudio longitudinal se refiere a la

globalidad del desarrollo lingiifstico del nifio estudiado. Se
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aborda también la cuestion sobre en qué medida el sujeto
adquiere el inglés y cudles son sus caracteristicas respecto
tanto a la adquisicién monolingiie (inglés como primera
lengua) como a la adquisicién bilinglie (inglés como segunda
lengua o como lengua extranjera).

El segundo capitulo repasa brevemente las discusiones
tedricas sobre: a) la adquisiciéon monolingiie, en especial las
problemdticas del input lingiifstico y del contexto pragmatico
de adquisicién; b) la relacién entre las dos lenguas en
contacto (cataldn e inglés) y las estrategias del interlocutor
que interacciona con el nifio (en este caso el padre cuya
lengua de origen es el inglés pero que habla perfectamente
catalan, castellano y francés); y c¢) la comparacién entre la
adquisicién [lamada natural y la llamada formal. El estudio se
plantea principalmente desde una perspectiva lingiifstica vy
de forma secundaria socio-pragmdtica y tiene como objetivo
fundamental el estudio de la adquisicién de las estructuras del
tnglés  teuiendo en cuenta los factores contextuales
especificos en los que se desarrolla el nifio estudiado. Se
dedica, como decfamos al principio, un gran apartado a la
Ifnea tedrica que parte de algunos postulados piagetianos vy
sobre todo de la escuela histérico-cultural vigotskiana
(Vigotski, 1934/88) desarrollada posteriormente por la
pragmdtica bruneriana (cf. Bruner, 1975, 1981, 1983) y que
intenta poner de relieve el papel desempefiado por los
formatos de interaccién (accién conjunta, atencién conjunta
y mixtos) en la adquisicion del bilingiiismo como primera

lengua (cf. Vila (1984), Pujol-Berché (1993), por ejemplo). En
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este capitulo se definen también nociones claves para
comprender los fendmenos que aparecen cuando dos o mads
lenguas estdn en contacto, como la mezcla (de lenguas), el
cambio de c¢édigo y la mezcla de cdédigos, tomadas de los
trabajos del equipo de Hamburgo sobre la adquisicion
simultdanea del francés y del alemdn (cf. Meisel (1989, 1990,
1994), Koéppe (1990), Kaoppe y Meisel (1992), para citar sélo
estos).

La segunda parte de la tesis consta de dos capitulos.

El capitulo tercero se dedica a la presentacién detallada de
los aspectos metodolégicos que conforman el diseiio del
estudio longitudinal del nifio estudiado, especificindose los
paramétros tanto empiricos como tedricos del disefio. Se
presentan, como también menciondbamos con anterioridad,
los requisitos metodoldgicos que deben cumplir los estudios
longitudinales, y se define el contexto familiar del nifio
estudiado (Andreu de edades comprendidas entre 3.2.28 vy
4:2.10, madre que le habla en catalin y padre que le habla en
inglés; la parcja habla entre si el cataldn, son universifarios y
profesores de inglés) y el contexto sociolingiifstico en el cual
vive (un barrio barcelonés). Se mantiene el principio una
persona = una lengua (para una visién critica sobre este
principio, véase Pujol-Berché, en prensa) y se observan
detenidamente las estrategias discursivas paternas hacia la
adquisicién del inglés del nifio. Los datos se obtuvieron
mediante grabaciones magnetofdnicas quincenales,
situaciones que fueron observadas por la investigadora que

simultdneamente tomaba notas sobre informacién contextual.
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De las 20 grabaciones de 30-45 minutos de duracidén, se han
analizado en profundidad 3 de ellas, la primera (3;2.28), Ia
quinta (3;4.12) y la décimoséptima (4;0.15) que fueron elegidas
seglin la LME.

La transcripcion de datos se ajusté a las normas del paquete
informdtico SALT ("Systematic Analysis of Language
Transcripts”), las sesiones fueron segmentadas segin la
actividad-formato de inspiracién bruneriana; se codificaron
los enunciados segin el tipo de construccién y la opeién de
lengua; también se codificaron las estrategias de produccién vy
el discurso.

El capituloe cuarto estd consagrado a las bases sobre las
cuales reposa la interpretacion de datos. Se toman los estadios
de Brown y la LME como indice de las variables que inciden
en este tipo de estudio. El vocabulario se midié gracias al
indice de diversidad Iéxica (IDL, "Type-Token Ratio") y la
medida sintdctico-morfoldgica tomada fue el LARSP
("Language Assessment, Remediation and Screaning
Procedure”) (cf. Crystal, Fletcher y Garman (1976), por
ejemplo). Todas las medidas son ampliamente presentadas y
discutidas atendiendo a razones de indole metodoldgica. Los
datos son analizados en base a la pronunciacién, la
morfologfa, la deixis, los articulos y pronombres, las formas
verbales, la negacidén y la interrogacidn,

La tercera parte comprendre el andlisis detallado de cada
una de las tres muestras elegidas y las conclusiones,

El capitulo quinto contiene el andlisis evolutivo general de

los datos con los i{ndices antes mencionados que sirven como
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criterio  de eleccién de los ftres momentos (muestras)
estudiados. Los datos obtenidos ilustran cémo el bilingliismo de
Andreu es desequilibrado, estando la produccidn inglesa
relativamente exenta de mezclas linglisticas. El cambio de
cédigo en su forma situacional (cambio de lengua segin el
interlocutor) y el metaférico (con funciones pragmaticas}
son observados al principio del desarrollo lingiifstico en
inglés, mientras que las mezclas, tanto parciales como totales,
son relativamente escasas. Es también en la primera muestra
en donde se observa un mayor porcentaje de las mismas
(22.89%).

En el capitulo sexto se presentan los andlisis e
interpretaciones detallados de la adquisicién del inglés de
Andreu a los 3:2.28 afios de edad. Puede apreciarse que el nifio
tiene bien establecidas las construcciones SV del Estatio II de
Brown y estd en camino de producir enunciados de 3 palabras.
La produccién fonética presenta algiin problema localizado y
persistente, a nivel sintictico se puede observar que aunque
su produccién sea reducida, tiene pocas producciones de las
denominadas inmaduras y a nivel léxico preseuta indices mds
bajos que los que encuentra Brown en este estadio. Comparada
esta adquisicién con la monolingiie (cf. Fletcher, 1985) se
observa que es similar a la del estadio 1I, pero con una
diferencia de 12 meses. Comparada con la adquisicién del
inglés como segunda lengua (cf. Huang y Hatch, 1978}, las
producciones de Andren también presentan la estrategia de
imitacién, mientras que utiliza fos enunciados de dos palabras

de forma mds compleja con "look"”.
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En el capitulo séptimo (3;4.12), Jos datos ponen en evidencia
que la subordinacién es incipiente, las oraciones SVA eslin
exclusivamente representadas por locativos y las
interrogativas "yes/no" estdn ausentes. Las diferencias entre
esta adquisicién y la adquisicion monolingiie estriban a nivel
léxico. Las estrategias mds destacables son vacilaciones,
autorepeticiones, imitaciones adultas y rutinas memorizadas.
Hay una dominancia de las oraciones declarativas e
imperativas.

En el capitulo octavo (4;0.15) se observa que los andamiajes
proporcionados por el padre en las muestras anteriores ya no
son utilizados en este momento. La inmadurez fonética se ha
doblado en relacién a la observada en la primera muestra.
Comparando con la adquisicién monolingie y con la de la
segunda lengua, en el lenguaje del nifio objeto de estudio no
aparecen las oraciones causales, la postmodificacién del
sintagma nominal con relativos, la deixis estd probremente
representada, asi como los pronombres de primera persona
del singular y del plural. Hay lagunas en la produccién de
Andreu debidas tal vez al escaso input que recibe. Se observan
procesos similares si se compara la adquisiciéon de Andreu con
la adquisicion bilingiie.

Finalmente, en las conclusiones se destacan los factores
que han podido tener una influencia en el inglés del nifio,
entre los cuales cabe mencionar: la actitud positiva vy
estimulante frente al bilingiiismo, el mantenimiento del
principio una persona = una lengua, las estrategias paternas

hacia la produccién de Andreu, el input en inglés y Ila
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maduracién cognitiva del nifio. El aprendizaje de la regla
pragmitica relacionada con la utilizacién de una lengua
determinada segin el interlocutor se adquiere muy
rdpidamente. La evolucién de fas mezclas de cddigo a lo largo
del pericdo estudiado progresa en forma de U, como otros
autores ya han subrayado, en especial Meisel (1994},
observdndose muchas al principio y al final y pocas en las
observaciones intermedias. La evolucidn del inglés en el
perfodo observado avanza espectacularmente en lo que se
refiere a la LME y al IDL. A nivel sintictico, los enunciados se
alargan, aparecen las coordinaciones sintagmadtica y entre los
enunciados cn la segunda observacién. Los datos parecen
corroborar lo que otras investigaciones ya han destacado (cf.
Weist, 1986) que primero aparcce propiamente el aspecto vy
luego el tiecmpo. Las estrategias de produccidon del sujeto se
diversifican, desapareciendo progresivamente las
repeticiones y las autocorrecciones. Finalmente, se destaca el
respeto  del orden de palabras, la utilizacién del aspecto, la
utifizacion de formas de futuro y el desarrollo de la oracién
compuesta y compleja con un dominio semdntico de los verbos
adquiridos.

A modo de conclusién, subrayaré nuevamente que la tesis
de Carmela Pérez es un excelente trabajo de investigacidn
cmpirica que aporta nuevos datos a Jlos estudios sobre Ila
adquisicion del inglés {tanto como segunda lengua como
primera), a los estudios sobre la adquisicién bilinglie y al drea

de la adquisicién del lenguaje en general. También es un
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documento de reflexién sobre la ensefianza precoz de una

lengua extranjera.
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TESIS DOCTORAL:

LA INTERACCION DIDACTICA EN EL LENGUAJE: EL
INTERCAMBIO COMUNICATIVO MALSTRA - ALUMNO/A,
ALUMNO/A - MAESTRA EN PARVULARIO EN UN
PROGRAMA DE INMERSION AL CATALAN

Ponente; Carme Solé i Resano
Directora: Carme Triadé i Tur
Facultad de Psicologia
Universidad de Barcelona

Resefia de: Merce Pujol i Berché
Upiversitat Ramon Lluil

La tesis doctoral defendida por Carme Solé i Resano para la
obtencién del grado de Doctor en Psicologia por la
Universidad de Barcelona es un excclente trabajo de
investigacién que merece ser publicado bajo formas mds
accecibles. No hay ninguna duda de que su lectura serd de
gran interés para todos aquellos investigadores en dreas
como: la interaccién en el aula, el desarrollo del lenguaje y la
inmersién. También aporta datos de interéds para los/las
maestros/as de parvulario. Se trata de una tesis completa,
escrita con un lenguaje inteligible, sencillo y sin florituras.

El objetivo que la autora se ha dado - estudiar los procesos

de ensefianza/aprendizaje en el aula de inmersién en P4 y P35
y mds concretamente el uso del lenguaje para emitir y recibir
mensajes dentro de la interaccién educativa ha sido

consegnido con creces. La tesis ayuda a comprender el uso del

lenguaje en contexto, tanto del cataldn - lengua objeto de

aprendizaje - como del castellano - la lengua OJbviamente
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mayoritaria de los niflos -. Las cuestiones abordadas como la
interaccion en el aula de parvulario, los procesos de
enseflanza/aprendizaje que (ienen lugar en esta etapa
evolutiva y la progresiva aparicién del cataldn ademds de ser
centrales en las investigacions psicolingiifsticas, nos ayudan
a comprender el lento proceso de apropiacién de una segunda
lengua, el importantisimo papel que juega la interaccién en
dicho proceso adquisitivo y la forma en que se desarrollan las
secuencias de enseflanza/aprendizaje.

Antes de entrar en la presentacién del contenido de la tesis,
me gustaria destacar tres aspeclos. En primer lugar, la
excelente sintesis realizada en los diferentes capitulos que
componen la parte tedrica. En segundo lugar, la metodologia
utilizada. Todos sabemos que los estudios longitudinales son
costosos en tiempo pero indispensables para conocer la
evolucién del lenguaje, el ritmo de adquisicién y las
diferencias individuales en este proceso. El disefio
observacional, el andlisis de las grabaciones de video y las
categorfas de andlisis propuestas por la autora son una prueba
tanto de su capacidad investigadora como de su rigor
cientifico. En tercer lugar, el estudio de casos llevado a cabo
en la segunda parte parte de la investigacién, concretamente
el seguimiento de dos nifios a lo largo del periodo estudiado.

Habiendo presentado globalmente la tesis, especificaré a
continuacién el contenido de los distintos capitulos que la
componen.

La tesis consta de dos partes claramente diferenciadas.

162



Revista de psicologia. Universitas__Tarraconensis

En la primera parte, tedrica, se expone el estado de la
cuestion de las diferentes problemdticas motivo de estudio: el
desarrollo de la comunicacién y del lenguaje oral, la
interaccion educativa, la adquisicién de la primera y de Ia
segunda tenguas y finalmente, la presentacion del programa
d'inmersién lingiiistica (PIL).

En la segunda parte, empirica, se exponen los objetivos vy
las hipétesis formuladas, el método utilizado para responder a
las hipdtesis planteadas, el andlisis descriptivo de los
resultados de la primera parte de la investigacién, es decir de
las interacciones, y el andlisis descriptivo de la segunda parte
de la investigacion, o sea el estudio de casos.

Las conclusiones recogen, d&bviamente, los resultados mds
sobresalientes tanto de la primera como de la segunda parte de
la investigacion.

La primera parte del manuscrito consta de cuatro capitulos.

En ei capitulo primero se desarrollan los principios
generales del desarrollo de la comunicacién y del lenguaje en
niffos desde su nacimiento hasta 5 afios (parvulario). Tomando
como referencia tedrica la perspectiva socio-cultural, se
enfatiza el rol de los formatos brunerianos en la aparicién vy
en el posterior desarrollo del lenguaje. Se incide también en
las distintas formas lingiifsticas que van apareciendo a lo
largo de dicho periodo. El capitulo finaliza exponiendo Ias
principales caracteristicas de la conversacién infantil y cdémo
los nifios y niflas van aprendiendo las bases de [a accién y de

la interaccién soctal mediante dichas conversaciones,
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El capftulo segundo se centra en la interaccién educativa
exponiéndose las lineas de investigacién mds sobresalientes
que conjugan fa interaccién en el aula y el lenguaje oral. Se
hace hincapié en el giro que tomaron los estudios sobre
interaccién en el aula gracias al auge del constructivismo
com¢ marco explicativo del aprendizaje escolar. Se lleva a
cabo una revisién de las investigaciones llevadas a cabo sobre
las interacciones profesor/a-alumnos/as segin los diferentes
enfoques: lingiisticos, socioldgicos y antropolégicos vy
psicolégicos. Se revisan también las investigaciones
centradas en las interacciones entre alumnos y la
importancta de las mismas en la adquisicién de competencias
y habilidades sociales.

El capitulo tercero presenta los diferentes modelos y teorfas
a propdsito de la adquisicién de la primera lengua y de la
segunda. En lo referente a la adquisicién de la primera lengua
se revisan las aportaciones de las teorfas sobre el aprendizaje,
las  chomskianas, las interaccionistas sociales y las
propiamente psicolingiifsticas. En cuanto a los modelos y
teorfas sobre la adquisicién de la segunda lengua, se exponen
el andlisis contrastivo, la construccidén creativa y la teoria de
los universales lingiifsticos.

El capftulo cuarto presenta el Programa de Inmersion
Lingiifstica elaborado y llevado a cabo por el "Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya", situdndolo
histéricamente e inspirado de los programas de inmersidn
lingiifstica llevados a cabo en Canadi. Después de su

descripcién en el contexto cataldn, se exponen las condiciones
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socio-culturales y pedagégicas necesarias para su desarrollo
dptimo. El capftulo termina especificando las orientaciones vy
recursos diddcticos para la implantacién de dicho programa
en ¢l parvulario, analizando mds detenidamente la inmersidn
lingiifstica y la interaccién educativa.

La segunda parte de la tesis consta de cualro capitulos.

En el capitulo quinto se exponen los objetivos de la
investigacidn - estudiar la interaccién en el aula en un
programa de inmersién al cataldn y el uso/adquisiciéon de la
segunda lengua en Jos alumnos castellano-hablantes
escolarizados en dicho programa. Se formulan también las
hipotesis. A nivel longitudinal, se espera encontrar una
diferencia en el tipo de estrategias de gestién de conversacidén
en el aula por parte de la maestra segin si se trata de P4 o de
P5. En lo que se refiere a los alummnos castellano-hablantes, se
espera que &stos utilicen en su primer afio de inmersién al
cataldn, ya sea su primera lengua o comunicaciones de tipo
gestual y mimica, mientras que a lo largo de su segundo afo,
se esperan que las preducciones sean con mezela de cédigos o
en la segunda lengua. En cuanto a las estrategias utilizadas
por las maestras segin si los alumnos son de lengua maierna
catalana o castellana, se espera que éstas sean de naturaleza
semejante, independientemente de la primera lengua de los
alumnos. Se espera encontrar poca participacion activa y
espontinea de los alumnos y cuando ésta tiene lugar,
utilizardn el castellano en el primer afio de inmersién.
Finalmente, en lo concerniente a la adquisicién propiamente

lingiifstica, se espera que el desarrollo de la segunda lengua
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pase por las mismas etapas que el desarrcllo de la primera y
que las primeras producciones sean contextualizadas.

El capftulo sexto, de extremado rigor cientifico, se dedica a
la presentacion detallada de los aspectos metodoldgicos que
conforman el disefio del estudio longitudinal Hevado a <cabo.
La investigacién empirica propiamente dicha tiene dos partes
diferenciadas. En la primera, se observa la interaccidn
maestra/alumnado y el desarrollo de la segunda lengua
durante los dos primeros cursos escolares del programa de
inmersion lingiifstica; siendo pues, la unidad de observacién
el grupo clase compuesto por 18 alumnos. En la segunda parte
se lleva a cabo un estudio de caso, concretamente de un nifio y
de una nifia durante los 2 afios de observacién efectuados en
l[a primera parte de la investigacién., Los datos de la
observacién se obtuvieron mediante grabaciones de video
semanales y posteriormente mensuales de una duracidn
aproximada de 90 minutos. Se obtuvieron 12 grabaciones el
primer afio y 11 el segundo, lo que representa un total de mads
de 1.700 minutos, totalmente transcrites. El andlisis de las
transcripciones se llevé a cabo mediante las siguientes
categorfas de andlisis: contexto extralingifstico, aspectos
paralingiifsticos o comportamientos comunicativos no
verbales de la maestra y/o de losf/las alumnos/as, estrategias
de gestién de la conversacién en el aula por parte de la
maestra y estrategias de intervencién en la conversacidén del

aula por parte del/de la alumno/a.
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En el capftulo séptimo se discuten los resultados de la
primera parte de la investigacién, es decir la interaccién en
el aula. Después de un detallado andlisis descriptivo de los
datos obtenidos, se infirma la hipdtesis segin la cual las
estrategias de gestidn de la conversacién usadas por la
maestra de P4 son las repeticiones de solicitaciones o
estructuras  Hngiifsticas por parte de los alumnos. Sin
embargo se confirma la hipdtesis segin la cual las respuestas
de los alumnos de P4 son adecuadas a las solicitaciones de la
maestra observdndose, ademds, un gran nimero de respuestas
producidas en la lengua motivo de aprendizaje. También se
confirma la hipdtesis segin la cual la maestra emplea el
mismo tipo de estrategias de gestién de la interaccién tanto
para dirigirse a los alumnos castellano-hablantes como
catalano-hablantes, tanto en P4 como en P5. En lo
concerniente a P5, se confirma la hipdtesis segiin la cual las
estrategias de gestion de la maestra sirven para completar las
producciones de los alumnos. Los alumnos responden a las
solicitaciones de la maestra mayoritariamente en cataldn.
Durante el primer afio de escolarizacién, las intervenciones
de los alumnos son bdsicamente respuestas a las solicitaciones
de la maestra y en sus participaciones espontineas usan el
castellano, confirmdndose la hipétesis formulada en este
sentido, Eu el segundo atio de escolarizacién, los alumnos usan
el cataldin en sus participaciones espontdueas, lo cual
confirma fa hipdtesis formulada. Puede subrayarse el hecho
de que tanto en P4 como en PS5, las respuestas colectivas son

en catalin y la mezcla de cédigos es muy poco frecuente.
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En el capitulo octavo se presentan de forma muy detallada
los resultados del estudio de casos de dos nifios (un niflo y una
nifia} durante los dos afios que durd la observacion. En ambos
casos, ya al inicio de la implantacién del programa de
inmersiéon lingiifstica, los nifios responden adecuadamente a
la maestra estableciéndose de este modo una fluidez en la
comunicacién; se observa, ademds, que el uso de [a segunda
lengua es muy temprano. La hipdtesis segin la cual la
adquisicion del cataldin como segunda lengua recuerda las
mismas etapas que la adquisicion de la primera no se
confirma. Las primeras producciones de estos niflos estin
muy relacionadas con el contexto pragmadtico.

Finalmente, en las conclusiones se pone de relieve el uso
exclusivo del cataldn por parte de la maestra ya al inicio del
programa de inmersién lingiifstica, hecho en acorde con los
resultados de otras investigaciones sobre programas de
inmersién. Las situaciones de ensefianza/aprendizaje
organizadas por la maestra son suficientemente motivadoras
para estimular la participacién del alumnado. También se
pone de relieve que el tipo de interaccién que se produce en
el aula, tanto en P4 como en P5, se basa en la estructura del
discurso contrelado por la maestra, produciéndose una
relacion de tipo asimétrico, en la cual el alumno se ve
relegado a responder a las solicitaciones de la maestra y a2
producir pocas intervenciones espontdneas. Las
intervenciones de las maestras son positivas en ¢l sentido de

que elogian las producciones de los alumnos, en lugar de
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recriminarlas  atin en el caso de que éstos no sean [as
adecuadas. El tipo de interacciéon y el tipo de estrategias de
gestion por parte de la maestra es igual tanto para fos alumnos
catalano-hablantes como para los eastellano-hablantes. En
cuanto al uso/adquisicién de la segunda lengua, se pone de
manifiesto su aparicién temprana, al principio con
enunciados algo repetitivos pero después mds personales vy
creativos.

A modo de conclusién, subrayaré nuevamente que la tesis
de Carme Solé i Resano es un excelente trabajo de
investigacion empirica sobre el programa de inmersién
lingiifstica llevada a cabo en Catalufia y que corrobora
estudios llevados a cabo sobre dicho programa. También
aporta nuevos datos a los trabajos sobre la interaccién en el
aula y sobre el rol de la maestra y de los/las alumnos/as en las
mismas. Finalmente, aporta evidencias sobre el |uso

progresivo de la segunda lengua.
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